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  الفصل الأول                             
  المدخل والدراسات السابقة

  

  :المقدمة:أولا

يشهد العالم اليوم تقدماً علمياً شمل جميع مجالات الحياة الإنـسانية           

حاجاته الإنسانية وتنوعه بدرجة لم     وأثر بدوره على حياة الفرد ، فتعددت        

يسبق لها مثيل ، الأمر الذي أسفر عن ظهور منظمات عملاقة تـصدت             

لإشباع تلك الحاجات من سلع وخدمات ، إلا أن التزايد المـضطرد فـي              

الحاجات الإنسانية يصطدم بندرة الموارد المتاحة ومن ثم تظهر الحاجـة           

تاحة لتحقيق هـذه الأهـداف ،       إلى نظام يكفل أفضل استخدام للموارد الم      

ومن هنا تبرز أهمية الرقابة على الأداء في المنظمات سـواء منظمـات             

  .الأعمال التجاريه أو المنظمات الحكوميه

ولقد عرف الإنسان فكرة الرقابة الإدارية على الأداء الوظيفي منذ          

العصور القديمة إلا أنه مازال يكتنفها الغموض ويحيطها الكثير من سوء           

لفهم ومع هذا فإن ذلك لم ينتقص من أهميتها في أي منظمـة ، فعمليـة                ا

الرقابة عملية مكملة لحلقات العملية الإداريـة وتقـوم بمهمـة الـضبط             

والتعديل والتقويم لباقي الحلقات الأخرى ، فهي في مجال التخطيط تبرز           

مواطن الضعف في الخطط وتكشف عن معوقات التنفيذ والانحرافات عن          

ف الموضوعة ، وقد يؤدي ذلك إلى تعـديلها أو تغييرهـا ببـدائل              الأهدا

أخرى ، وفي مجال التنظيم فإن المدير لا يستطيع التفويض في سـلطاته             

  .إلا إذا توفرت لديه الوسيلة التي تكفل مراجعة النتائج
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وبصفة عامة تبرز أهمية الرقابة على الأداء فيما تقدمه من تغذيـة            

لتصحيح القوي لأي انحراف يطرأ على العملية       عكسية يتم على أساساها ا    

  .الإدارية 

وتعد الرقابة على الأداء الآن من أهم مكونات العملية الإداريـة ،            

كما تعد وظيفة حيوية في الدول المتقدمة بالدرجة التي تضعها في مصاف         

السلطات الهامة بالدولة كما تعد الرقابة الإدارية عملية مستمرة وملازمة          

الإدارية الأخرى كما أنها عملية متابعة دائمة ومتجددة تمارسها         للوظائف  

 غيرها للتأكد من أن ما يجري عليه العمل داخل          بتكليفالإدارة بنفسها أو    

الوحدات الإدارية يتم وفقاً للخطط الموضـوعة والـسياسات المرسـومة        

والبرامج المعدة وفي حدود القوانين و القواعد والتعليمات المعمول بهـا           

  .لتحقيق الأهداف المنشودة والنتائج المرغوبة

ومن هنا فإن الرقابة الإدارية تلعب دوراً مهماً وأساسياًً في تحديـد            

كفاءة الإدارة ورفع مستوى فعالية النشاطات وضـمان ترشـيد علمـي            

للقرارات التي يتخذها القادة الإداريون وتنفيذ هـذه القـرارات بأفـضل            

ر الرقابة الإدارية ومـدى فاعليتهـا فـي         صورة ممكنة ومن هنا يبدو أث     

تحسين أداء الأجهزة الأمنية لمعرفة مدى قدرة الجهات التنفيـذي علـى            

استخدام الموارد المتاحة وإداراتها بكفاية إدارية واقتصادية عاليه لتحقيق         

الأهداف المرجوة وقد تظهر أثناء عملية التنفيذ مشكلات تعترض التنفيـذ           

افات في الأعمال المؤادة تعطل مـن الإنجـاز         وقد تحدث أخطاء وانحر   

المطلوب فتتخذ التصحيحات اللازمة وقد تستجد بعض المشكلات الفنيـة          

  .يها في المستقبلتفادأو الإنسانية أثناء التنفيذ فيتم علاجها و
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  :  مشكلة الدراسة:ثانيا

إن الملاحظ وجود كثير من أوجه القصور في أداء الأجهزة الأمنية             

 دلالة على وجود شواهد على غياب الرقابة الفعالـة حيـث أن             وفي هذه 

وظيفة الرقابة الإيجابية اكتشاف الأخطاء واقتراح أوجه العلاج ومتابعـة          

وكذلك التعرف على طبيعة الأساليب ا لرقابية       . تنفيذ العلاج والمقترحات  

وطرق ممارستها بتبني الإيجابي منها وتقديم المقترحات والحلول البديلـة          

معرفة أثر الرقابة الإدارية وإلى أي مدى لها مردود إيجابي في تحسين            و

 ـالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية وما يهم الباحـث ه           ـ ن  ذات  ها الجه

 المنظمة موضوع الدراسة وهي شرطة منطقة حائل والتعرف         والعلاقة أ 

لأداء اعلى واقع أنظمة الرقابة الإدارية فيها وما مـدى فاعليتهـا تجـاه              

لوظيفي ومعرفة أهم العقبات والمشكلات التي تواجهها العملية الرقابيـة          ا

وكذلك الوسائل المتبعة في العملية الرقابية في شـرطة منطقـة حائـل             

للوقوف على المقترحات المؤدية لتطوير أنظمة الرقابة الإدارية بالتعرف         

طة على الجوانب السلبية والإيجابية في عملية الرقابة الإدارية فـي شـر           

  .منطقة حائل وتقديم الاقتراحات المناسبة لتفعيل عملية الرقابة الإدارية

    

  

وباستعراضنا لهذه المقدمة في مشكلة  الدراسة فإن مشكلة الدراسة          

  : تبدو في التساؤل التالي 

  ماهو واقع الرقابه الاداريه في الاجهره الامنيه؟
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  :تساؤلات الدراسة: ثالثا

لرقابة الإدارية في شرطة منطقة حائل وما       ما هو واقع أنظمة ا     -١

  مدى فعاليتها تجاه الأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية؟

 ما هي الإجراءات والوسائل المتبعة في العملية الرقابية؟ -٢

جهها العملية الرقابيـة    اما هي أهم العقبات والمشكلات التي تو       -٣

 في شرطة منطقة حائل؟

 ظمه الرقابه الاداريه؟ماهي المقترحات المؤدية لتطوير ان -٤

  

  :أهداف الدراسة:رابعا

  :ومن الأهداف التي تسعى هذه الدراسة لتحقيقها

  .الإجابة عن تساؤلات الدراسة الأنفة الذكر -١

 الأصول النظرية في مجال الرقابة الإدارية علـى الأداء          يتقص -٢

 .الوظيفي

التعرف على الجوانب  السلبية والإيجابية في عمليـة الرقابـة            -٣

 .ية في شرطة منطقة حائلالإدار

تقديم التوصيات والاقتراحات المناسبة لتفعيل عمليـة الرقابـة          -٤

الإدارية واقتراح السبل والوسائل لعلاج أوجه القصور ودعـم         

 .الجوانب الإيجابية

إجراء مقارنة بين النظرية والواقع للوصول التي تحديد نقـاط           -٥

ة للتخلص  الاختلاف والضعف تمهيداً لوضع المقترحات المناسب     

 .أو على الأقل الحد منها
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  :أهمية الدراسة:خامسا

تبدو أهمية العملية الرقابية فـي اكتـشاف  الأخطـاء وعلاجهـا             

والملاحظ وجود انخفضا في كفاءة أداء فاعلية كثير من الأجهزة الأمنيـة            

وخاصة المنظمة موضوع الدراسة وهذا دلالة على غياب الرقابة الفعالة          

كتشاف الأخطاء وتقديم الحلول اللازمة والمناسبة لتلـك        التي تمكن من ا   

الأخطاء ومن هنا يتم التساؤل عن العوامل والأسباب وراء عدم فعاليـة            

العملية الرقابية أو عدم وجود رقابة فعالة للوقوف على جوانب القـصور            

في العملية الرقابية واكتشاف الأخطاء واقتراح أوجه العلاج ومتابعة تنفيذ          

 والمقترحات ومن هنا تظهر أهمية إجراء الدراسات المتعمقة فـي           العلاج

 الرقابة الإدارية على الأداء في قطاع الخدمات العامة لـذلك فـإن             لمجا

أهمية هذه الدراسة انبثقت من أهمية الموضوع نفسه ومدى الحاجة له إذ            

أن هذه الدراسة ركزت على مدى فاعلية الرقابة الإدارية ودورهـا فـي             

أداء الأجهزة الأمنية لتحقيق الأهداف المنشودة كما ستساهم هـذه          تحسين  

  .الدراسة في تراكم المعرفة العملية

  :الدراسات السابقة:سادسا

   :الدراسه الاولى

أساليب الرقابة في أقـسام     (دراسة مسلط صالح بن ملافخ بعنوان       

 وذلك لنيل درجـة     )الشرطة وأثرها في رفع كفاءة الأداء لرجل الشرطة       

: المركز العربي للدراسات الأمنيـة والتـدريب ، الريـاض         . ماجستيرال

  -:هـ١٤١٣
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وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة الأساليب الرقابية وطرق           

ممارستها في أقسام الشرطة لتبني الإيجابي منهـا وتقـديم المقترحـات            

  . البديلة للمعوقات التي تعترض تطبيق تلك الأساليبلوالحلو

يق هذا الهدف قام الباحث بتحديد أربعة أقـسام للـشرطة بمدينـة             ولتحق

وركز دراسـته   ) قسم الروضة والنسيم والبطحاء ، والعليا     (الرياض وهي   

ن المواطن والمجتمع فحددها فـي      معلى أهم المشكلات التي تعترض لأ     

دخول المنازل ، السكر ، الإصابات ، المضاربات ، إطلاق          (ستة قضايا   

حيـث قـام بـإجراء مقارنـة بـين الأداء الفعلـي             ). قياتالنار، الأخلا 

والمستهدف بين الأقسام في تلك القـضايا معتمـداً علـى قيـاس الأداء              

على أساس العامل الزمني بـين ورود القـضية وحتـى يـتم             ) الإنجاز(

إنجازها والفصل فيها، وكذلك مقارنة سرعة الإنجاز ووسائل حل المشكلة          

 ، وأيضاً مقارنة نوع مـن أنـواع الجـرائم           أو الفصل فيها بين الأقسام    

المختارة مع بعض بين الأقسام المحددة من حيث العدد وظروف الجريمة           

  .رف فيهاصوالت

وقد توصلت الدراسة إلى عدم وجود سجلات إداريـة وإحـصائية           

توضح تاريخ الإبلاغ عن القضايا وكذلك توضح ما هي الإجراءات التي           

ة من إحالتها إلى جهة الاختصاص أو إنهاء        تمت في تلك القضايا المختار    

القضية ، كما أظهرت الدراسة سوء استخدام السجلات الموجودة وعـدم           

  .المراقبة والتدريب على كيفية الاستفادة منها

هذه الدراسة تنفق مع الدراسة الحالية في أهمية الرقابة الإدارية ولكنها           

 اهتمامهـا علـى     تختلف عن الدراسة التي نحن بصددها كونها ركـزت        

الرقابة الإدارية على أداء الضباط بأقسام الشرطة ولـم تهـتم بالرقابـة             

الإدارية على أداء الأفراد فالقضايا التي حددها الباحث هي من اختصاص           
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كما أن هناك اختلاف كبير بين الدراستين من حيث الأهـداف           . الضباط  

احث منها فيما يختص    والمجال المكاني التي تمت فيها الدراسة واستفاد الب       

  .بصياغة مفهوم وماهية الرقابة الإدارية

   :الدراسة الثانية

دور الرقابـة  (دراسة عبد العزيز محمد سـلطان الطيـار بعنـوان        

 –وذلك لنيل درجة الماجستير     ) الداخلية في الوقاية من جريمة الاختلاس     

  -:١٤١٧أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض ، 

هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة الرقابة الداخليـة فـي           تهدف  

المنظمات الاقتصادية الخاصة والمفهوم الوقائي لها والتعرف على الرقابة         

المالية في الإسلام والتعرف على جريمـة الاخـتلاس كإحـدى جـرائم             

الأموال وذلك من منظور القانون والشريعة ومعرفة خـصائص جـرائم           

رائم الاختلاس على وجه الخصوص مـن ناحيـة         الأموال بشكل عام وج   

حجم واتجاه الجريمة وأهم خصائص مرتكبين جرائم الأمـوال وكـذلك           

دراسة للرقابة الداخلية من دور وقـائي يحـول دون ارتكـاب جريمـة              

 .الاختلاس في منظمات قطاع الأعمال

وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج وكان من أهمها           

هيكل تنظيمي للمنشأة محدد به خطوط السلطة والمـسئولية         هو أن وجود    

كل وموظف يحقق لتلك المنشأة القدرة وواختصاصات وواجبات كل إدارة     

على تحديد المسئولية عن أي خطأ أو تلاعب واكتشاف المتـسبب فيـه             

 أموال وممتلكات وإن إعادة توزيـع العمـل         نلتسترد المنشأة ما فقدته م    

كل قسم يحقق للمنشأة ضـبطاً داخليـاً يمكـن          بشكل دوري بين موظفي     

موظفيها من أداء العمل بكفاءة ويقلل من فرص الأخطـاء أو الغـش أو              

التلاعب الأمر الذي يوفر الحماية لممتلكات المنشأة من الإهدار بل ومـن   
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كما أن أغلب المنشآت تستخدم دليل حسابات ودفاتر        . تعرضها للاختلاس 

يه محاسبي معتمدة من موظف مختص مما       وتقارير تعتمد على إذون توج    

يمكنها من اكتشاف نواحي القصور إن وجدت ومن المتسبب فـي ذلـك             

حماية لمملكاتها من الضياع أو الاختلاس وتقوم أغلب المنشآت باستخدام          

سياسات محددة لعمليات البيع الآجلة منها والنقدية ممـا يجعلهـا تـسير             

 على حقوقها كمـا تـستخدم       بإجراءات روتينية محددة لضمان حصولها    

 ـ       ء والمـوردين   لاأغلب المنشآت حسابات مراقبة إجمالية لحسابات العم

التفصيلية ومطالبتها دورياً مما يحقق رقابة داخلية سليمة وبالتالي يـوفر           

الحماية لأموالها من التعرض للضياع أو الاختلاس وتتبع أغلب المنشآت          

في دفاترها الأمر الذي يحقـق      إجراءات رقابية على حساباتها في البنوك       

 .حماية أموالها

تختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في أنهـا ركـزت علـى             

الرقابة المالية الداخلية في منظمات قطاع الأعمال الخاصة ولم تتطـرق           

للرقابة الإدارية إلا بشيء يسير فيما يتعلق بمفهومها ولم يورد الباحث أي            

رية بينما الدراسة الحاليـة ركـزت علـى         توجيه بخصوص الرقابة الإدا   

الرقابة الإدارية كإطار عام للدراسة ولن تتعرض للرقابة المالية كمـا أن            

هناك اختلاف بين الدراستين من حيث الأهداف والمجال المكاني الـذي           

  .تمت فيه الدراسة

   :الدراسه الثالثه

 فتشينفاعلية الدور الرقابي للم(يد يوسف الغامدي بعنوان عدراسة س

) لسعودية االإداريين العاملين في إدارات تعليم البنين بالمملكة العربية

  .هـ١٤١٥: وذلك لنيل درجة الماجستير ، جامعة الملك عبد العزيز،جدة 
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وقد استهدفت هذه الدراسة التعرف على مدى فاعلية الدور الرقابي          

تابعـة  الم(للمفتشين الإداريين العاملين فـي أجهـزة التفتـيش الإداري           

بإدارات تعليم البنين في المملكة العربية السعودية ولتحقيق هذا         ) الإدارية

الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لجمع وتحليل المعلومات         

) ٢٤(الخاصة بهذه الدراسة من خلال أداتي استبيان ، الأولى مكونة من            

قـة جـدة    مديراً من مديري المـدارس بمنط     ) ١٥٥(مفردة طبقت على    

التعليمية وذلك لقياس فاعلية الدور الرقابي للمفتشين الإداريين من وجهة          

مفردة طبقـت   ) ٢٠(نظر مدراء المدارس ، والاستبيان الثانية مكونة من         

مفتشين إداريين بهدف قياس درجة أهم العوائق التي تقلل من          ) ١٠(على  

م ومن أبـرز    فاعلية دورهم الرقابي وذلك من وجهة نظر المفتشين أنفسه        

ما توصلت إليه الدراسة من نتائج أن هناك تطابق وجهات نظر الطرفين            

حول ضعف فاعلية الدور الرقابي     ) مدراء المدارس والمفتشين الإداريين   (

  .للمفتشين الإداريين بصفة عامة

وتلتقي هذه الدراسة مع الدراسة التي نحن بصددها حول التطـرق           

دارية وأهميتها وأساليبها وأنوعهـا وقـد       إلى تعاريف ومفاهيم الرقابة الإ    

احتوت على إطار نظري جيد استفاد منه الباحث فـي صـياغة بعـض              

المفاهيم المتصلة بالدراسة الحالية إلا أنها تختلف عن دراسـة الباحـث            

الحالية من حيث المجال البشري والمكاني في عمليـة التطبيـق كونهـا             

 ـ       ين والمـوجهين ومـدراء     ركزت عل الدور الرقابي للمفتـشين الإداري

المدارس في المدارس التابعة لإدارة التعليم وتتفق معهـا فـي المـنهج             

  .المستخدم

   :الدراسه الرابعه
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 مدى فعالية الـدور الرقـابي لهيئـة       (دراسة سعود موسى الغيث بعنوان      

وذلك لنيـل   ) هراالرقابة والتحقيق من وجهة نظر القيادات التنفيذية بالوز       

  هـ١٤٢١كاديميه نايف العربيه للعلوم الامنيه،ا.درجة الماجستير

وتتلخص أهمية هذه الدراسة إلى الحصول على المعلومات وأفكار         

هامة من عدد من المسئولين بمختلف الأجهزة الحكومية تتعلق بأعمـالهم           

التي يمارسونها والمشكلات التي تواجههم ، ومعرفة وجهة نظرهم حيال          

 المشكلات والحصول على نتائج الدراسـة       ذلك وكيفية معالجة الهيئة لتلك    

ل والتي سوف تسهم ويستفاد منها في تطوير الخطـط          يالميدانية بعد التحل  

  .والبرامج الرقابية التي تقوم الهيئة في إعدادها وتنفيذها مستقبلاً

لتعرف على أثر رقابة هيئة الرقابـة  اكذلك تهدف هذه الدراسة إلى    

الأجهزة الحكومية إضافة إلى التعـرف      والتحقيق على أداء الموظفين في      

على مدى فاعلية الأساليب الرقابية المستخدمة من قبل الهيئة في انتظـام            

موظفي الأجهزة الحكومية بالدوام الرسمي وأخيراً التعـرف علـى آراء           

فين القياديين بالوزارات حول رقابة الهيئة مـن أجـل          ظومقترحات المو 

  .تحسن الأداء

  :أهمها: اسة إلى مجموعة من النتائج وقد توصلت هذه الدر

ضعف تأثير الهيئة على أداء الموظفين في الأجهزة الحكومية فلـم           

يظهر للهيئة تأثير قوي على الأداء سوى إبلاغ الجهـة الإداريـة عـن              

مواطن القصور في الأداء كذلك تبين أن فعالية الأساليب الرقابيـة التـي             

لك الأساليب والوسائل الرقابيـة     تستخدمها الهيئة متوسطة حيث لم تكن ت      

ذات فعالية عالية ويرى غالبية المبحوثين أن أفضل أسـلوب تـستخدمه            

الهيئة هو أسلوب إبلاغ الجهات المعنية بالمخالفات التـي تقـف عليهـا             

 عـدم تأييـد المبحـوثين لأسـلوب الملاحظـة           ينلتصحيحها وكذلك تب  
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 وضعف تـأثير     أن فعالية ذلك الأسلوب ضعيفة،     نالشخصية، حيث يرو  

الهيئة على انتظام الموظفين بالدوام الرسمي فإن أقوى تأثير لها هو خلال            

إيقاع العقوبة على غير المنتظمين بالدوام الرسمي وكذلك تبـين أن أهـم             

العوامل التي تعمل إلى تفعيل دور الهيئة وتحسين أدائهـا والتـي أيـدها        

حديثة كتنمية الرقابة الذاتية    المبحوثون تتمثل باستخدام الأساليب الرقابية ال     

لدى الموظف والعمل على رفع مستوى كفاءة مراقبـي الهيئـة الفنيـة             

والإدارية وإبلاغ الجهات الحكومية بالملاحظات التـي تكـشفها الهيئـة           

راء مـن قبـل الهيئـة       ج الجهات قبل اتخاذ أي إ     كلمعرفة وجهة نظر تل   

العامـة وعقـد    وكذلك إعداد دراسات وبحوث حول الموظف والوظيفة        

اجتماعات دورية بين المسئولين في كل من الهيئة والجهـات الحكوميـة            

لمناقشة الملاحظات التي تقف عليها في تلك الجهـات وإصـدار مجلـة             

متخصصة حول الرقابة لنشر الفكر والإصلاح الإداري بـين المـوظفين           

كل وإبراز دور الهيئة إعلامياً واستخدام أسلوب الزيارات الميدانيـة بـش          

   .مكثف

تتفق هذه الدراسة مع الدراسة التي نحن بصددها حول التطرق إلى           

تعاريف ومفاهيم الرقابة الإدارية وأهميتها وأساليبها وأنواعها وقد احتوت         

الية من حيث حعلى إطار نظري جيد إلا أنها تختلف عن دراسة الباحث ال     

  .المستخدملتطبيق وتتفق معها في المنهج االمجال المكاني في عملية 

  :مفاهيم اهم مصطلحات الدراسه: سابعا

هي وظيفه اداريه تنطوي علـى قيـاس وتـصحيح          : الرقابه الاداريه  .١

اعمال المساعدين والمرؤوسين بغـرض التاكـد مـن ان الاهـداف            

الموضوعه والخطط المرسومه قد حققت ونفذت، وعلى ذلـك فهـي           

ان ماانجز فعلا   وظيفه يقوم بها رئيس لمجموعه من الافراد للتاكد من          
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مـــن اعمـــال يتفـــق مـــع ماكـــان مطلـــوب القيـــام  

 )٢٠٠م،ص١٩٨٧الشنواني،.(به

هوتنفيذ الموظف لاعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها       : الاداء الوظيفي  .٢

المنظمه او الجهه التي ترتبط وظيفته بها،ويعني النتائج التي يحققهـا           

 )١٢-١١م،ص ص١٩٩٦هلال،.(الموظف في المنظمه

هو فحص موضوعي ومنظم يهدف الى الوصول       : ى الاداء الرقابه عل  .٣

الى تقييم محايد حول اداء الجهه او البرامج او النشاط الحكـومي او             

المؤسسه العامه وذلك من اجل ترشيد عمليه اتخاذ القـرار وتمكـين            

الحكومه من تحديد سبل العمل الافضل وبتكلفه اقل بالاضـافه الـى            

ير والغش والاسراف ان وجـدت      كونها تمكن من كشف حالات التزو     

بما يمكن في النهايه من تغيير اسلوب عمـل الجهـه العامـه نحـو               

 )٤٢٤م،ص١٩٨٧توفيق،.(الافضل

هي منظمات تركز على تقـديم خـدمات عامـه          : الاجهزه الحكوميه  .٤

للمجتمع من اجل النهوض به وتحقيق اوجـه مقبولـه مـن الرفـاه              

التعلـيم العـام    : امثلتها الاجتماعي له دون التركيز على الربحيه ومن      

) ٨٢هــ،ص ١٤٠٩دحلان،(الخ.....والشرطه و المستشفيات العامه   

كما تعرف بانها تلك الموسسات المنوطه بالعمل على سـياده النظـام            

ويقصد بهـا   ) ٣٩هـ،ص١٤١٢ابوشامه،.(وفرض هيبته في المجتمع   

 .في هذه الدراسه مراكز واقسام الشرطه في منطقه حائل

الجند الذين يعتمد عليهم في استتباب الامن وحفظ        هم  : رجال الشرطه  .٥

النظام، والقبض على الجناة والمفسدين وما الى ذلك مـن الاعمـال            

ــور    ــلامه الجمهــ ــل ســ ــي تكفــ ــه التــ الاداريــ

  ).١٩هـ،ص١٤١٣الحميداني،.(وطمأنينتهم



                                      

  

  

  

  

  الفصل الثاني                              
  الإطار النظري
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                         الفصل الثاني

  الإطار النظري
  
  : ماهية الرقابة الإدارية- ١

  

تناول الباحث فيما يلي إبراز الغموض الذي اكتنف مصطلح الرقابة علـى            ي

اني المتباينة من ناحية وتعـدد الزوايـا        عداء نتيجة لاشتمالها على الكثير من الم      الأ

كما يتناول أيضاً تأثير    . التي ينظر من خلالها إلى هذا المصطلح من ناحية أخرى         

  :ذلك على التعريف الوظيفي للمصطلح وذلك على النحو التالي

  

  :غموض معنى الرقابة ١/١

ه فيمـا يتعلـق بموضـوعات حقـل العلـوم           لم يتفق الفقه الاداري كعادت      

الاجتماعية والإنسانية حول تحديد دقيق لمفهوم الرقابة إذ انطلق كل مـنهم لهـذا              

الغرض من زاوية تعكس أو تعبر عن البيئة الثقافية أو الاجتماعية التـي ينتـسب               

 وتخويف أو تهديد بقوة الـسلطة       شإليها فمنهم من نظر إلى الرقابة على أنها تفتي        

جزاءات الرسمية وهؤلاء يمثلون في الواقع الاتجاه السلبي أو الكلاسيكي للرقابة           وال

 والتـي   )وجلاس ماكجريجور دل(ذلك الاتجاه الذي يجد أساسه في النظرية التقليدية         

 حيث كان يرى أن الفرد في المنظمة لا يـؤمن           )x (ى نظرية م لها تحت مس   جرو

 ،ن قبل المسؤولين في تلك المنظمـة      على القيام بأمر ما دون متابعة أو إشراف م        

 يجب أن يخضع دائماً لرقابة شـديدة     هأصلة للعمل ومن ثم فإن    تسم بكراهية م  تفهو ي 

عد مـن   يودقيقة أثناء مباشرته للعمل المكلف به وأن العقاب أو التهديد به يجب أن              

 ـ  ي الوسائل الأساسية لإجباره على القيام بهذا العمل خاصة أن هذا الفرد لا يعمل ف

الواقع حب أو رغبة في العمل وإنما خوف ورهبة من الحرمان والعقاب ومن هنا              

ل أن الرقابة هي استخدام السلطة والسطوة أو القوة والنفوذ لإجبار الأفـراد             يفقد ق 



  -١٦-

على تنفيذ الأوامر والتعليمات ومحاسبتهم وتوقيع العقاب عليهم في حالة خطئهم أو            

  .)١٥،صم١٩٩٤،خبطي (إهمالهم

 يكون لفظ رقابة أكثر المصطلحات التي ينقصها التحديـد فـي اللغـة               وربما

الإنجليزية وذك لأنه يعبر عن معان كثيرة وهي في ذات الوقت معان متباينة ولقد              

  . )٣٨٨ ص ت،.دالزاوي، (:اني لكلمة الرقابة فهيعتعددت بعض الم

 ءصة للتأكد من حسن سيرة أو مقارنة شي       فحتحمل معنى مراجعة شئ أو       -١

  .ا ورد في مصدر أو أصلبم

 .هي تعني تنظيم أو ضبط أو تعديل -٢

 .كذلك تعبر عن المقارنة مع مستوى أو معيار -٣

 .تشير أيضاً إلى معنى الكبح أو الضبط أو التقييد -٤
 

ومن الاستعراض السابق يتضح جلياً وجود ثلاث اتجاهات متميزة لمعنـى       

  -:الرقابة

  . ما أو حسن سيرةئحة شالمراجعة أو الفحص أو المقارنة للتأكد من ص -١

 .التوجيه أو القيادة -٢

 .الكبح أو الضبط أو التقييد -٣

ويعبر جانب من الفكر الإداري عن غموض معنى الرقابة بقوله أن الرقابة هي             

إحدى مكونات العملية الإدارية الهامة ومع ذلك فهي تمثل إحدى النـواحي التـي              

ولقد سئل عدد   ،  ) ٥٠٨صم،١٩٨٠درويش وتكلا،   ("يحيطها الكثير من سوء الفهم    

من المديرين في الحكومة ومشروعات الأعمال عن المقصود بالرقابة على الأداء           

 وتتسع دائرة   )٣١٥،صم١٩٧١عبد الفتاح ،    (فلم تتفق الإجابات على موقف معين     

وبتحديد دقيق تشير كلمة    " توجيه" يعني أيضاً   " رقابة"هذا الغموض نظراً لأن لفظ      

 الأنشطة المختلفة داخـل      ان ملية التي يتم بواسطتها التأكد من     رقابة وحدها إلى الع   

 فالرقابة بهذا المعنى مقصورة على رقابة نتـائج         ،المنظمة تحقق النتائج المرغوبة   

 االأنشطة ومراجعة معلومات التغذية العكسية للنتائج وإجراء عملية التـصحيح إذ          

 الأداء على أنـه مـرادف       نظر إلى دور الرقابة على    يتطلب الأمر وغالباً ما كان      
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للرقابة المالية، في حين ينظر إليها على أنها نوع من المتابعة ويعرفها بأنها متابعة              

  .)٢٢٩،صم١٩٧٣راغب، (لعمليات التنفيذ 

ة تـرتبط بكـل     عفويوالرقابة بشكل عام تعبير عن عملية عقلانية مدروسة أو          

ع المرء لنفسه هـدفاً     نشد تحقيق هدف أو أهداف معينة عندما يض       يمسعى إنساني   

محدداً ويسعى لتحقيقه فلابد أن يقوم بصفة دورية بمراجعة تقوده نحو الهدف وإذا             

وجد انحرافاً عن الهدف أو عثر على عقبات في طريق الوصول إليه فإنه يحـاول               

 وإزالة العقبات المختلفة ليتمكن من متابعة السير في اتجاه الهـدف           اتجاههتصحيح  

السلوك الإنساني هو بطبيعته سلوك هادف فـإن الرقابـة بـذلك            المنشود وبما أن    

  .)٢٥٥ص،م١٩٩٠عساف،(تصبح جزءاً لا يتجزأ من هذا السلوك منذ وجد الإنسان

  

  -:مة رقابةل المعنى اللغوي لك١/٢

 وهي  Controle مشتقة من الكلمة الفرنسية      Controlة الإنجليزية   لمأن الك 

 أمـا المقطـع     Role والمقطع الثاني    Contreالمقطع الأول   : تتكون من مقطعين    

 وتعني مواجهة أما المقطـع الثـاني        contreة اللاتينية   لمالأول فهو مشتق من الك    

Role        ويعني السجل أو القائمة وتطلق كلمة contre-role     على السجل أو القائمة 

التي تضم بعض الأسماء التي يمكن بواسطتها التحقق من سلامة أسماء أخرى أي             

 ويعـرف قـاموس     )٢٧٣،صم١٩٩٢حـسن، (ة تحمل معنـى الرقابـة       لمأن الك 

Webster   كلمة control  تطبيق السياسات والإجراءات لتوجيه وتنظيم     "  على أنها

. وتنسيق الإنتاج والإدارة وأنشطة المشروع التجاري بطريقة تحقق أهداف المنظمة         

تعنـي فـي     "كما يعرفها معجم مصطلحات الاقتصاد والمال وادارة الأعمال بأنها        

الأصل الفحص أو التحقق من مبلغ أو قيد أو شئ من واقع دفتر أو كشف أو سجل                 

حسابي وهكذا فهي تعني في المحاسبة مراقبة وتنظيم حسابات الـشركة ومقارنـة             

الأعمال المنفذة مثلاً بالخرائط أو المواصفات أو الميزانية الخاصة بهـا وتوسـعاً             

لسجلات الحسابية والإحصائية في الشركة لتمكن       الكلمة تحليل وتفسير جميع ا     نيتع

   )١٣٥م،ص١٩٨٠غطاس، (الإدارة من اتخاذ القرارات المناسبة
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" الرقابـة " بمعنـى    controle على تعريف الكلمة الإنجليزيـة       عويسود الإجما 

عان أخرى في اللغة العربية لها مثل تحكـم وضـبط ومراجعـة             مورغم وجود عدة    

ولعل أقرب هذه المعاني لتعريف الكلمة الإنجليزية       )١٩٣ص،م١٩٨٤البعلبكي،(وسيطرة

 أما  ].٩٩، ص ١٩٨٩الزاوي،( هي سيطرة فكلمة رقابة تعني في اللغة العربية حراسة        

ناها المسلط على الشئ ليشرف  عليه ويتعهد أحوالـه          عسيطرة ومنها المسيطرة وم   

  ).١٥٦،ص١٩٧٨الرازي،(ويكتب عمله 

 ويؤيـد   controlالكلمة الإنجليزية   وهي تنطوي على المعنى المقصود من       

  )١٥٧،صم١٩٦٨السباعي،(هذا الاتجاه جانب من الفكر الإداري

  

  :تعريف الرقابة الإدارية ١/٣

لقد كان من نتائج عدم وضوح مفهوم الرقابة على الأداء في الفكر الإداري             

الحديث حدوث خلط بين مفهوم الرقابة على الأداء كوظيفة مـن وظـائف الإدارة              

 أنشطة الإدارة الأخرى من ناحية ووسائل الرقابة من ناحية أخرى وعناصر            وبين

  .)٥٠٨م،ص١٩٨٠ درويش،تكلا،(الرقابة من ناحية ثالثة 

ويرجع ذلك الخلط إلى مساهمات فروع العلم المختلفة في تناول موضـوع              

م علم الاجتماع وعلم النفس والرياضيات والهندسة والتنظي      : الرقابة على الأداء منها   

والإدارة وغيرها ومع ذلك فإن الصورة ليست قائمة تماماً بل أن بدأت تلوح فـي               

الأفق ملامح اتفاق على حد أدنى من المبادئ والأسس لعلها تكون نـواة لنظريـة               

شاملة للرقابة على الأداء ، وقد عبر كل فريق عن وجهة نظره التي يعتنقها فـي                

رى أنها نوع من المتابعة لعمليات تنفيـذ        النظر إلى الرقابة على الأداء فمنهم من ي       

عمليات التنفيذ لتبين مدى تحقيق الأهـداف       " الأعمال داخل المنظمة ويعرفها بأنها      

المراد إدراكها في وقتها المحدد وتحديد مسئولية كل ذي سـلطة والكـشف عـن               

مواطن العيب والخلل حتى يتمكن تفاديها والوصول بالإدارة إلى أكبر كفاءة ممكنة            

كما تعرف أيضاً بأنها العملية التي بواسطتها يتـولى         . )٢٢٩،ص١٩٨٩ الحلو ،    (

المدير في الجهاز إدارة ومتابعة أعمال المنظمة محاولاً أن يجعل البشر يحققـون             

أهدافها وكذلك بأنها النشاط الذي تقـوم بـه الإدارة لمتابعـة تنفيـذ الـسياسات                
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ها من ضعف حتـى يمكـن       تري يع الموضوعة وتقييمها والعمل على إصلاح ما قد      

  .)١٢٣،صم١٩٦٤توفيق،(تحقيق الأهداف المنشودة 

بينما يرى البعض الآخر أن الرقابة على الأداء هي مجرد تنـسيق للأعمـال              

ويعرفها على أنها إيجاد الارتباط بين الأعمال وتنسيقها علـى حـساب الخطـط              

  .)١٧٦،صم١٩٦٧يونس ، (.الموضوعة لإنجاز أهداف أمنية محددة

كما تعرف الرقابة الإدارية بأنها مراجعة الإنجاز وفقاً للخطط الموضوعة كما           

تعرف بأنها عملية قياس النتائج الفعلية ومقارنتها بالمعايير أو الخطط الموضـوعة          

ومعرفة أسباب الانحرافات بين النتائج المتحققة والنتائج المطلـوب اتخـاذ فعـل             

ة قياس الإنجـاز المتحقـق للأهـداف        تصحيحي كما تعرف أيضاً على أنها عملي      

النمـر  (المرسومة ومقارنة ما حـصل فعـلاً مـع مـا كـان متوقعـاً حدوثـه                  

على أن هناك جانب من الفكر الحديث يـذهب إلـى          . )٢٩١،صم١٩٩٧وآخرون،

وضع العديد من التعريفات التي عالجت بعض أوجه النقص في بعض تعريفـات             

 مجهود منظم تقوم به الجهة المسئولة يشمل        الرقابة فيعرف الرقابة على الأداء بأنه     

الملاحظة المستمرة للأداء وقياس النتائج الفعلية ومقارنتها بالمعايير الموضـوعة          

 هذه الانحرافات ومعرفة    ثمقدماً لتحديد الانحرافات عن هذه المعايير أو توقع حدو        

لاسـتخدام  أسبابها ثم تحديد أنسب التصرفات العلاجية أو التصحيحية التي تحقق ا          

  ).١٦،صم١٩٧٩ناجي ،(الأمثل للموارد المتاحة للتنظيم لتحقيق الأهداف 

  

  

ويرى الباحث أن التعريف يجب أن يرسم صورة واضـحة وشـاملة لعمليـة         

  -:الرقابة في الشرطة وأن يشمل على العناصر التالية

بدأ قبل بدء أي نشاط وتستمر حتى بعد انتهـاء          تأنها عملية ديناميكية مستمرة      -١

  .ذلك النشاط

ارتباطها بالعملية التخطيطية ارتباطاً وثيقاً فالتخطيط يتضمن تحديـد أهـداف            -٢

المنظمة وتوقعاتها وصياغة الخطط في حين تتولى العملية الرقابية ترجمتهـا           
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إلى مستويات أداء كإدات لقياس الأداء الفعلي لتصحيح أي انحراف عند أهداف            

 .المنظمة

 الرقابة الأساسـية مـن وضـع معـايير أداء           يجب أن يبين التعريف عناصر     -٣

 وأسبابها وأهميتها لتقرير ما إذا كان الأمر يتطلب إنجاز إجراء تصحيحي 

 .كما يجب أن يوضح أيضاً أهمية نظام المعلومات في العملية الرقابية -٤

 .عدم إغفاله للجانب الإنساني في العملية الرقابية -٥

  

  
 

  -:ة على أداء الشرطة بأنهاومما تقدم يمكن للباحث أن يعرف الرقاب

عملية ديناميكية مستمرة وجهد منظم يتم من خلالها ترجمة الخطـط الأمنيـة             

الموضوعة الى اعمال وافعال لتحقيق أهداف الشرطة إلى معايير أداء إذ لم توجد             

لي للمنظمة لتوفير المعلومات اللازمة لمقارنـة الأداء الفعلـي          فعملاحظة للأداء ال  

ضوعة سلفاً ورصد أية انحرافات وتحديد أسبابها لاتخاذ الإجراءات         بالمعايير المو 

  .التصحيحية إذا تطلب الأمر من أجل تحقيق فاعلية جهاز الشرطة وكفايته
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  :عملية الرقابة الإداريةوانواع  مراحل -٢

  

  :مراحل عمليه الرقابه الاداريه ٢/١

لما تم تنفيذه من أداء       الفعليه ى تقويم النتائج  إذا كانت الرقابة تهدف أساساً إل       

أو نشاط فإن من المنطقي أن تكون هناك معايير موضوعة مسبقاً يتم على أساسها              

هذا التقويم والذي يعني في الواقع مقارنة أو قياس النتائج المذكورة بتلك المعـايير              

جابية أم سلبية   الموضوعة للوقوف على ما إذا كانت هناك اختلافات سواء أكانت إي          

ومعرفة أسبابها وفي هذه الحالة إخطار الجهـات المختـصة باتخـاذ القـرارات              

العلاجية أو الأعمال التصحيحية لمباشرة ما يلزم من إجراءات تـضمن تـصحيح             

مسار التنفيذ فالرقابة إذن تمر بخطوات أو مراحل معينة تعتمـد كـل خطـوة أو                

. )٣٦،صم١٩٩٤،خبطـي (.ابقة لهـا  مرحلة منها على الخطوات أو المراحل الـس       

تتضمن مجموعة من العمليات أو عدد من العناصر أو المراحل مـن             اذا   فالرقابة

  .)٢٩٥-٢٩٤م،ص١٩٩٧النمر وآخرون،(: أهمها

  :تحديد الأهداف ووضع المعايير: أولاً
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يساعد تحديد الهدف بدقة في أية منظمة على وضـع المعـايير الرقابيـة               

س النتائج الفعلية أو الأداء لما ينبغي أن يتم إنجـازه مـن             الملائمة التي يمكن قيا   

  .العمل

  :مقارنة النتائج المتحققة مع المعايير المرسومة: ثانياً

بعد أن يتم التنفيذ تقاس النتائج بواسطة المعايير المحددة حيث تقارن النتائج            

إذا تطابقت  ايات يجب الوصول إليها ف    غالمحققة بالنتائج المستهدفة التي تم وضعها ك      

النتائج انتهت عملية الرقابة أما إذا كانت هناك فروق بين النتائج المحققة والأهداف             

المقررة فتستمر الرقابة في قياس الفروق وتحديد أسبابها وعلاجها وذلـك باتخـاذ             

التصحيحات اللازمة حتى يتم القضاء على المشكلات التـي اعترضـت التنفيـذ             

  .وعطلت الإنجاز المطلوبة

  :قياس الفروق والتعرف على أسبابها: لثاًثا

عند حصول انحراف أو فروق بين الإنجاز المتحقق والإنجاز المخطط لـه              

فإن ذلك يدعو إلى ضرورة التعرف على الفروق التي حدثت وتحديـد أحجامهـا              

وإبعادها ومعرفة أسبابها فربما كانت أسباب مالية أو فنية أو تشغيلية أو إنشائية أو              

 وهذه العوامل قد تكون للإدارة سيطرة عليها وقد تعود أسباب الفـروق أو              تنظيمية

الانحرافات إلى عوامل بيئية اجتماعية أو اقتصادية وكلها أسـباب خارجـة عـن              

  .سيطرة الإدارة وفي هذه الحالة لابد من اتخاذ قرار أو فعل تصحيحي

  :تصحيح الانحرافات ومتابعة سير التنفيذ: رابعاً

ة في دراسة البدائل المختلفة لعلاج الفروق وتصحيح الانحرافات         تبدأ الإدار 

وتقارن هذه البدائل من حيث مزاياها وعيوبها وإمكان تنفيذها ويختار أنسبها بحيث            

يتم تصحيح الانحرافات والقضاء على المشكلات والمعوقات التي اعترضت التنفيذ          

لمستقبل وعليه فلا يكفي    وعطلت الإنجاز المطلوب ومنع تكرارها أو حدوثها في ا        

أن تتوصل الإدارة الي تحدد مقدار الانحراف اللازم ولكن يجب أن تضعه موضع             

د لتطبيقه وتعد العدة لانجاحه من حيث توفير الإمكانات المادية اللازمة           يالتنفيذ تمه 

لكفاءات الملائمة  اأو الحصول على المواد الخام والمعدات المطلوبة أو البحث عن           
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لبها حسن التنفيذ وأخيراً يجب التأكد من أن الحل الذي طبق قـد عـالج               التي يتط 

  .ح مسار الخطة وتم بناؤها على أساس سليمحالمشكلة فعلا وص

  

ويذهب جانب آخر من الفكر الاداري إلى تقسيم مراحـل عمليـة الرقابـة              

  .)١٢٦،صم١٩٨٢أبو صقره،(:الإدارية إلى خمسة مراحل هي

  . المؤسسة درس تمهيدي للمصلحة أو-١

 درس القوانين التي ترى سير العمل وكذلك الخطط والأهـداف والـسياسات             -٢

  . تتبناهاوالقواعد التي

  . وتقييم نظام الرقابة الداخلية للأداء في المصلحة أو المؤسسةص فح-٣

  . فحص دقيق للقطاعات التي تثير النقد-٤

  .عداد وطبع التقرير إ-٥

 عملية الرقابة الخاصة التي تميزها عـن        ويوضح هذا التقسيم بجلاء طبيعة      

عملية التخطيط كما تبين أيضا مراحل عملية الرقابة المختلفة وفقاً لترتيب حدوثها            

إلا أن الجانب الكبير من الفكر الإداري يقـسم عمليـة           . وتتميز بالدقة والوضوح  

  .)١٢٥،صم١٩٦٤توفيق،(-:الرقابة إلى مراحل ثلاثة

  .وضع معايير للأداء الوظيفي -١

 .مقارنة النتائج بالمعايير الموضوعة -٢

 .تصحيح الانحرافات التي تكشف عنها هذه المقارنة -٣
 

  
  :أنواع الرقابة الإدارية ٢/٢

 وهو قياس الأداء لهإضافة إلى الغرض الرئيسي الذي تقوم الرقابة من أج

راض أخرى تتحقق من خلال العملية الرقابية غوتصويب الانحرافات فهناك أ

  .)٤٦٧-٤٦٦،ص صم١٩٨٨ربي،غالم(:وأهمها

 التأكد من أن العمليات تؤدى بطريقة صحيحة حـسب التعليمـات الـصادرة              -١

  .بشأنها



  -٢٤-

  . التأكد من أن القواعد الأساسية قد طبقت على الوجه الصحيح-٢

  . التأكد من اكتشاف الأخطاء فور وقوعها وقبل تفاقم الوضع-٣

 .افة المستويات التأكد من كفاءة المديرين والمنفذين على ك-٤

 . الوقوف على المشاكل والصعوبات التي تواجه التنفيذ-٥

 التأكد من أن الخطط والأهداف الموضوعة قابلة للتنفيذ وتنسجم مع إمكانات -٦

  .التنظيم وقدرات العاملين فيه

 ة الوقوف على مدى الانسجام بين الادارات المختلف-٧

أنواعها وتتفاوت نماذجها وفق طبيعة     فليس هناك نوع واحد للرقابة وإنما تتعدد        

 موقع عملية الرقابة من الأداء فعلـى        فقالمعايير التي يقاس على أساسها الأداء وو      

أساس المعايير الرقابية يمكن تقسيم الرقابة على أساس الإجراءات و على أسـاس             

النتائج وعلى أساسا موقع الرقابة من الأداء فهناك رقابة سـابقة علـى الأداء أي               

سابقة على التنفيذ في  المنظمات العامة وهناك رقابة لاحقة أي يتم فيها التقويم بعد               

  .)٣٠٢-٣٠١،صم١٩٩٧النمر وآخرون،(وقوع التصرفات فعلاً

  :كما يمكننا التمييز بين نوعين من الرقابه

ككل والرقابة على العمليات والأعمال الفردية أو       على الانشطه الاداريه    ة  الرقاب

ركز رقابة الأنشطة على النتائج النهائية للجهاز الإداري ومقارنة هـذه           اليومية وت 

النتائج بالأهداف المقررة أما الرقابة على العمليات الفردية فتهدف إلى التأكد مـن             

ات المطلوبة منهم بالشكل الصحيح ، ورغم التمييز بين هـذه           مقيام الموظفين بالمه  

مـثلا  فبطان معاً ارتباطاً وثيقاً ومتكاملاً      ا مرت م يجدر التركيز هنا على أنه     نالنوعي

إذا كان تصميم الوظائف علمياً مبيناً على الأهداف المرجو تحقيقهـا فـإن القيـام               

بمهمات هذه الوظائف بشكل جيد بمثل الطريق للوصول إلى هـذه الأهـداف وأن              

مثل مهمة الرقابة بنوعها الأول في الوقت الذي تصبح الرقابة          يضمان تحقيق ذلك    

تتمثل في متابعة السير نحو الأهداف خطوة خطـوة         ) رقابة العمليات (بنوعها الثاني 

ــة    ــذه المتابع ــى ضــوء ه ــة عل ــصحيحات اللازم ــاذ الت ــل اتخ ــن أج م

  .)٢٥٧-٢٥٦،صم١٩٩٠عساف،(



  -٢٥-

كما أن وظيفة الرقابة كغيرها من الوظائف الإدارية الأخرى تتصف ببـساطة            

 سـبق عة والدقة في التطبيق وقد بينا فيمامكوناتها إلا أنها بنفس الوقت تتطلب البرا   

 أيضاً أن عملية الرقابة تتـأثر       اأن عملية الرقابة تتم في عدد من المراحل وقد بين         

 الإنسانية والبيئية ويجب أن تتفق الوسائل الرقابية المستخدمة مـع تلـك             ملبالعوا

 –ين  العوالم من أجل تحقيق الهدف المنشود ولهذا يمكن تقسم الرقابة إلـى نـوع             

  .)٤٨١-٤٧٩،م١٩٨٨ربي،غ الم( غير المباشرةابهالرقابة المباشرة والرق

  

يتم هذا النوع من الرقابة عـن طريـق الملاحظـة           ... الرقابة المباشرة    -١

ليـة ، إذ    فعالشخصية التي تلعب دوراً مهماً ومستمراً في مراجعة النتائج ال         

 ـهم ب  والتحدث مع  نال المرؤوسي اعميقوم المسؤول بشخصه بمراقبة      رض غ

التعرف على المعلومات الضرورية وعلى الانعكاسات التي يبديها هـؤلاء          

الأفراد تجاه طبيعة العمل وظروفه ونظام الأجور وغيرها من الأمور التي           

 إلا أن للرقابـة المباشـرة محـذورا         ،لا يجري نقلها في التقارير المكتوبة     

ويـل ينفقـه    يستحق الذكر وهي أن الرقابة الشخصية تحتاج إلى وقـت ط          

المسؤول بين مرؤوسيه وقد تلاءم الملاحظة الشخصية بعض المسئولين في          

المستويات الإدارية الدنيا أو الوسطى إلا أن ذلك لا يلائم المـسؤول فـي              

  .اء عنهغنالمستويات العليا لما تتطلب من وقت قد لا يستطيع المدير الاست

  

ر علـى المـسؤول القيـام       تعذ قد ي  هلأسباب عديد ...  الرقابة غير المباشرة     -٢

لهـذا يلجـأ    ) أوالقسم تحت أمرته  (بملاحظات شخصية لسير أعمال المشروع      

المسؤول إلى الرقابة غير المباشرة وذلك عن طريق التقارير الرقابية وتهدف            

لا أنها تزداد فعاليتها إذا قدمت ا كشف الأخطاء في سير العمل  الىهذه التقارير   

مسؤول من اكتشاف الخطأ في الوقـت المناسـب         بسرعة ودقة حتى يتمكن ال    

يبه قبل أن يسبب مشكلة قد تؤثر على سير         وواتخاذ الإجراءات الضرورية لتص   

  .المشروع بأكمله
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النمر وآخرون ،   (: ووفقا لما سبق فإنه يمكن تقسيم الرقابة على الأنواع التالية         

  .)٣٠٣-٣٠٢صم،١٩٩٧

  

  ..الرقابة حسب المعايير: أولاً

  :ة على أساس الإجراءات ورقابة على أساس النتائجابقر: وتتضمن

  . الرقابة على أساس الإجراءات-١

تقوم الرقابة على أساس القواعد والإجراءات بقياس التصرفات التي تصدر          

عن المنظمات العامة ومطابقتها بمجموعة القوانين والقواعد والضوابط والطـرق          

ى التصرفات التي تصدر من وحدات      والإجراءات ويركز هذا النوع من الرقابة عل      

الإدارة العامة ومن العاملين فيها وليس على ما تحققه هذه التصرفات مـن نتـائج               

نهائية ويكون التركيز هنا على النشاطات التي تمارس من قبل الأجهزة الحكوميـة       

  .وذلك للتحقق من مدى التزامها بالحدود القانونية الموضوعة لها

  

  

  :س النتائج الرقابة على أسا-٢

تقوم الرقابة على أساس النتائج بقياس النتائج النهائية التي تحققها المنظمات             

العامة وفق معايير يمكن قياسها موضوعياً فهذا النوع من الرقابة لا يتابع ويقـوم              

التصرفات والنشاطات التي تقوم بها المنظمات العامة وإنما يركز فقط على النتائج            

منظمات فهي إذن ليـست رقابـة قانونيـة تقـيس مـشروعية             التي تحققها هذا ال   

التصرفات تفصيلاً كما هو الحال في الرقابة على أساس الإجراءات كما أن هـذا              

تعدد معاييره بالدرجة نفسها التي تكون في الرقابـة بالقواعـد           تالنوع من الرقابة    

اكبر مـن   والإجراءات وفضلاً عن ذلك إن الرقابة على أساس النتائج تتيح درجة            

ها الرقابة على أسـاس     تيح التي ت  كحرية التصرف لوحدات الإدارة العامة، عند تل      

  .الإجراءات

  

  :ها من الأداءقعالرقابة حسب مو: ثانياً
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 ورقابة لاحق والرقابة في النـوع الأول     ه سابق رقابه... وتنقسم إلى نوعين    

دارة العامة أما في     للأداء أي سابقة على حدوث التصرفات التي تقوم بها الإ          هسابق

  .النوع الثاني فيتم التقويم بعد وقوع التصرفات فعلاً

  : الرقابة السابقة-١

وتسمى الرقابة المانعة أو الوقائية وتهدف إلى ضمان حسن الأداء أو التأكد              

من الالتزام بنصوص القوانين والتعليمات في إصدار القرارات وتنفيذ الإجـراءات           

رارات وتنفيذها بصورة سليمة وفعالة ويتجه البعض إلـى        كما تهدف إلى ترشيد الق    

قصر الرقابة السابقة على مراقبة إعداد الخطط وتجهيزها قبل البدء فـي التنفيـذ              

ولكن حتى أثناء التنفيذ يظل مجال الرقابة السابقة وارداً بل مرغوباً مثل ما يتطلبه              

 مـن موافقـة الـوزير     العامـة هالنقل من بند إلى آخر داخل الباب نفسه بالموازن  

المختص أو ضرورة موافقة مسبقة من وزير المالية قبل نقل الاعتمادات من باب             

إلى باب آ خر بالموازنة وقد تكون الرقابة السابقة على هذا التصرف قاصرة على              

إقراره وأجازته وقد تمتد إلى أكثر من ذلك فتـشمل فحـص مـستندات وتقـويم                

 الرقابة للتأكد من سـلامة التـصرف        ه قبل جه  بدراسات من  معلومات بل والقيام  

المطلوب أجازته وإقراره ويتضح من ذلك  أن هذا النوع من الرقابة يتضمن تقييداً              

 هذا تدخلاً مباشـراً فـي       ني التنفيذ ويع  ه تصرف جه  لحريه الرقابية   همن قبل الجه  

  .سلطاتها بما يهدف إلى تحقيق الصالح العام للمجتمع

دة للرقابة السابقة المانعة لوقوع الخطأ يرى البعض أنها         ورغم الفوائد العدي    

كثيرة ما تؤدي إلى تأخير الإنجاز بسبب الإجراءات الرقابية والاحتياطيـة التـي             

تفرضها وتعدد الجهات التي تمارس التدقيق والفحص وإعادة النظر ويؤدي هـذا            

 إضافة إلى ذلك    أحياناً إلى ضياع في الوقت وزيادة في التكلفة وإرهاق للمراجعين         

فإن الإفراط فيها غالباً ما يشعر الموظفين بعدم ثقة الإدارة بهم أو قد يـؤدي إلـى                 

ة لديهم لهذا تظهر أهمية المتابعة اللاحقـة كمـتمم          اإضعاف روح الابتكار والمباد   

  .)٧٠،صم١٤٠٣الدفراوي،(للرقابة السابقة

  :للاحقةا الرقابة -٢
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ة المستند به وفي هذا النوع من الرقابة لا         وتسمى بالرقابة البعدية أو الرقاب      

يتم تقويم تصرفات وقرارات وإجراءات وحدات الإدارة العامة إلا بعد حدوث هذه            

 أن تقويم الأداء بعد أن يكون هذا الأداء قد وقع بالفعـل يجعـل               ،التصرفات فعلاً 

س  تمـار   ذات طابع تقويمي او تصميمي،وفي ظل الرقابه اللاحقه        الرقابة اللاحقة 

وحدات الإدارة العامة صلاحيتها وسلطاتها في التصرف قبل التنفيذ وخلاله فهـي            

 بالمعايير والأهداف الموضوعة واستعدت للتقويم الذي سيرد علـى          هوأن استرشد 

أدائها بعد قيامه واكتمال حدوثه إلا أن صلاحيات التصرف تظل بيدها وليس بيـد              

  .لسابقةالجهة الرقابية الخارجية كما في الرقابة ا

وتلجأ وحدات الإدارة العامة إلى استخدام الرقابة اللاحقـة للتأكـد مـن أن           

طريقة التنفيذ أو التصرف متفقة مع القوانين والتعليمات واللـوائح وأن معـدلات             

الإنتاج أو الأداء تتفق مع المعايير والمعدلات الموضوعة ويتحقق ذلك من خـلال             

انونية وإعداد التقارير الدوريـة ومتابعـة       الإطلاع على السجلات والمستندات الق    

مات والشكاوى ورغم أهمية هذا النوع مـن        ظلالبيانات الإحصائية والتحقيق في الت    

الرقابة إلا أنه مما يؤخذ عليها هو عدم ممارستها أحياناً في الوقت المناسب نظـراً            

 النتـائج   لأنها تحدث بعد وقوع الأخطاء أو الانحرافات بمدة مما يحتمل معه تزايد           

السلبية الناجمة عن هذه الانحرافات كما يلاحظ أحياناً انعدام الجدوى من هذا النوع             

من الرقابة إذ تتحول إجراءات المتابعة اللاحقة إلى مجرد عمليات روتينية مكررة            

وذلك إما لكثرة القرارات والمستندات اللازم مراجعتها وإما لضيق الوقت المتـاح            

  .يةأمام الأجهزة الرقاب

  :الرقابة وفقاً لمصادرها: ثالثاً

تنقسم أنواع الرقابة على عمل الجهاز الإداري الحكومي وفقاً لمصادرها 

  .ووفقاً لموقع الجهاز الذي يمارسها إلى نوعين ، داخلية وخارجية

  : الرقابة الداخلية-١

 لىبالرقابة الداخلية أنواع الرقابة والتي تمارسها كل منظمة بنفسها ع         يقصد    

أوجه النشاطات والعمليات التي تؤديها والتي تمتد خلال مستويات التنظيم المختلفة           

ويطلق عليها الرقابة الرئاسية أو الرقابة التسلسلية حيث يمارس الرئيس في قمـة             



  -٢٩-

الرقابة على أعمال مرؤسيه بهدف توجيه      والهرم الإداري وحتى المستويات الدنيا      

  .الإداري والحكوميوضمان حسن سير العمل داخل الجهاز 

  : الرقابة الخارجية -٢

تعد الرقابة الخارجية عملاً متمماً للرقابة الداخلية ذلك لأن إذا كانت الرقابة              

 بما يكفل حسن الأداء فإن ليس ثمة مـن داع           قانالداخلية على درجة عالية من الات     

ن شـاملة أي    عندئذ إلى الرقابة الخارجية لذلك فإن الرقابة الخارجة في العادة تكو          

غير تفصيلية كما أنها تمارس بواسطة أجهزة مستقلة متخصصة كل منها يباشـر             

الرقابة على نوع معين من النشاط الحكومي بما يكفل الاطمئنان إلـى أن الجهـاز               

الإداري للمنظمة أو المنشأة لا يخالف القوانين ويستخدم المصلحة القومية ويـساير   

 وجود أجهـزة الرقابـة      فدارة بصفة عامة يتوق   الخطط العامة للدولة ويحسن الإ    

  :الخارجية على عدة اعتبارات في مقدمتها

  .نظام الحكم وطبيعة التنظيم الحكومي القائم -١

 .الفلسفة التي تقوم عليها الرقابة -٢

 .مدى توافر أنواع الرقابة الأخرى -٣

 .طبيعة النشاط -٤

بـشري  مدى توافر إمكانيات الرقابة وخاصة ما يتعلق منهـا بالعنـصر ال            -٥

 .الكفء

 .الاتجاهات السائدة بعدد الرقابة والعمل الحكومي -٦

وعادة ما تتبع أجهزة الرقابة الخارجية مستوى الإدارة العليا في الدولة وهـذا             

يعطيها مكانة وقوة دفع عالية واستقلالاً يمكنها من حرية العمل وبعدها عن تدخل              

  .جاهاتهاالأجهزة التنفيذية في أعمالها محاولة التأثير في ات

  

                   :مصادر الرقابه الاداريه وشروطها ووسائلها -٣

  

  :مصادر الرقابة الإدارية وجهاتها ٣/١



  -٣٠-

إن الغاية من التقسيم والتصنيف هي تسهيل البحث وتوضح المفاهيم كـذلك              

 ـ                نيجب أن نتذكر أن هذه المصادر جميعها تشكل وحدة متلازمة كـل جـزء م

ل للأجزاء الأخرى والنتيجة النهائية لعملية الرقابـة تتوقـف          أجزائها مرتبط ومكم  

على الأدوار التي يلعبها كل مصدر من هذه المصادر ومدى تكامله مع المـصادر              

الأخرى فهنالك عدة جهـات تتـولى مهمـة الرقابـة ويمكـن تـصنيفها كمـا                 

  .)٢٧٥-٢٦٢ صص،م١٩٩٠عساف،(:يلي

  : الرقابة الذاتية-١

 ىتي يمارسها الموظف على نفسه وهي تتعلق إذن بمد        ونعني بها الرقابة ال     

اخلاص الموظف وشعوره بالواجب ورغبته في خدمة المصلحة العامة واحترامـه           

وقبولة للأنظمة ومراعاته آداب اللياقة في تصرفاته مـع المـواطنين والـزملاء             

أن والرؤساء والمرؤوسين ولكي تنتج الرقابة الذاتية في تحقيق الأداء الجيد لابـد             

تتوفر لدى الموظف القدرة والمعرفة اللازمتين لتأدية  المهمات المطلوبة وكـذلك            

  .وضوح الدور الذي يقوم به الموظف في المنظمة

  

  

  

  . رقابة السلطة العليا في الدولة-٢

ونعني بالسلطة العليا السلطة التي تتولى وظيفة التشريع وتكـون مـسؤولة              

لأجهزة الحكومية  المختلفة اللازمة لتنفيـذ       عن وضع السياسات العامة وعن خلق ا      

  .هذه السياسات وإصدار الأنظمة المختلفة اللازمة لانتظام سير العمل التنفيذي

  . الرقابة الرئاسية-٣

ونعني بالرقابة الرئاسية الرقابة التي يمارسها الرئيس على مرؤوسيه فـي             

  .تويات الدنياالهرم الإداري ابتداء من الوزير في القمة وانتهاء بالمس

  : رقابة أجهزة الرقابة المركزية-٤

بالإضافة إلى الرقابة ضمن الوحدة الإدارية نفسها توجـد عـادة أجهـزة               

  .مركزية خاصة للقيام بالرقابة على ناحية معينة من نواحي العملية الإدارية



  -٣١-

  .ضائيةق الرقابة ال-٥

تاحة للأفـراد علـى     ضائية على أنها الرقابة الم    قيمكن النظر إلى الرقابة ال      

الأعمال الإدارية إذ أن هذه الرقابة تختلف عن مصادر الرقابـة الأخـرى التـي               

بحثناها أعلاه بأنها لا تتحرك تلقائياً أي أن القضاء لا يمارس رقابة مباشرة علـى               

 على طلب شخص    االأجهزة المركزية للرقابة فالعملية القضائية لا تتحرك إلا بناء        

  .لب من المحكمة البت في القضيةطبيعي أو معنوي ويط

  : الرقابة الخارجية-٦

ونعني بالرقابة الخارجية التي تمارسها بعض الجهات الحكوميه على أعمال            

الدولة وتبرز هذه الرقابة في أشكال مختلفة فهناك الرقابة والمتابعة التي يمارسـها             

 والاقتصاد الـوطني    ديوان المراقبه العامه وهيئة الرقابه والتحقيق ووزاره الماليه       

  وديوان المظالم وسوف نتحدث عن هذه الجهات في نهايه الفصل

  

  

  

  

  

  

  

:  شروط ا لرقابة الإدارية٣/٢

  الرقابة مهمة ولكن لتحقيق هدفها لها شروط تمكنها من ذلك وهي

  .)٨٣،صم١٩٩٧حبيب،(

ف  وجوب علم المدير بهدف النشاط الذي يقوم بمراقبته وإذا تعدد الأهداف يعر            -١

  .أولوياتها

 دراية المدير بالمهارات والقدرات الفنية للعمل الذي يراقبه حتى يـتمكن مـن              -٢

تصويبه والقدرات السياسية للمدير التي تمكنه من الحكم على مدى اتفاق عمل            

  .الجهاز مع السياسة العامة ليتمكن من تقويم الانحراف فيه



  -٣٢-

  .ر نفسه على سير العمل ميدانياً أن تعتمد الرقابة على المسلمات وإطلاع المدي-٣

  . لا تمارس الرقابة بصورة إرهابية أو التسامح بما يؤدي لعدم الاكتراث-٤

  . عدم التركيز عن الجزئيات والتفاصيل كسباً للوقت-٥

لا تتعدد جهات الرقابة فلا يدري العاملون مع من يتجهون والمثل السوداني ا -٦

  ".ريسين غرقوا المركب"يقول 

شف السريع عن الانحرافات والمواجهة السريعة لها لكي لا يشجع التأخير            الك -٧

  .خط المتضررينسالمنحرفين في التمادي ولا يؤدي إلى 

لا يكون هدف الإدارة هو تصيد الأخطاء وتوقيـع العقوبـات بـل تهـدف               ا -٨

  .للتصرف على أسباب الأخطاء والانحراف وكيفية معالجته

 الكاملة ليعملوا على نحو واضح محدد فـي حـدود            أن تهيأ للعاملين الفرصة    -٩

  . بما تطلبه الرقابةاؤامسؤولية كل منهم حتى لا يفاج

  

  

  : وسائل العملية الرقابية٣/٣

إن تحقيق أهداف النشاط الرقابي يتطلب وجود وسائل معينة يمـارس مـن          

نـواع  خلالها ذلك النشاط ويمكن فيما يلي تحديد الوسائل الرقابية الملائمة لبعض أ           

الرقابة فالرقابة الإدارية تمارس مـن خـلال نـوعين مـن الوسـائل الرقابيـة                

  .)١٨،صهـ١٤٠٥المفتي،(:هي

  

  . أي الرقابة الإدارية من خلال التنظيم:  السلطة الرئاسية-أ

  . الأجهزة الرقابية المتخصصة أو المستقلة-ب

  :ما يليويشتمل كل نوع من هذه الوسائل على وسائل فرعية يمكن تحديدها في

الرقابة الإدارية من خلال السلطة الرئاسية داخـل التنظـيم والتـي يمكـن              : أولاً

ــة     ــائل التالي ــن الوس ــل م ــض أو ك ــتخدام بع ــتها باس   :ممارس

  .)١٩-١٨،صهـ١٤٠٥المفتي،(

  : الإداريش التفتي-١



  -٣٣-

ويسعى إلى التحقق من حـسن أداء الأعمـال ودقـة إنجازهـا وسـلامة                 

 يسعى إلـى كـشف الأخطـاء         و فيذ والتفتيش الإداري  الإجراءات ا لمتبعة في التن    

ومعرفة أسبابها وتحديد مسؤولية من وقع فيها ويتم التفتيش عادة بإجراء مقـابلات             

مع العاملين يتم فيها فحص أعمالهم ومناقشتهم فيها والوقوف على المشكلات التي            

ا والعمل على   تواجههم وإمكانية ترشيد عملية التنفيذ وكشف الأخطاء وتحديد أسبابه        

  .علاجها

  : التقارير الإدارية-٢

وهي تقارير يتم إعدادها ووضعها لمعرفة مدى كفاءة العمل الإداري ومدى           

ح التقارير سلوك الأفراد ومدى التزامهم ببرامج       توضسيرة نحو تحقيق الأهداف و    

العمل وبذلك فهي تنقل صورة واضحة إلى رئيس الإدارة بحيث يتمكن من اتخـاذ              

  .ات الملائمة كما قد تكشف له أمور يسهل علاجها في الوقت المناسبالقرار

  : الإشراف والملاحظة-٣

وهي وسيلة يتم من خلالها الاتصال المباشر بالعاملين ونصحهم وتوجيههم            

كما تتضمن مكافأة المجدين منهم وتحفيزهم وتوقيع العقاب على من يخطـئ فـي              

ابة عن طريق هذه الوسيلة على مختلـف        أداء عمله أو يهمل في إنجازه وتتم الرق       

  .المستويات الإدارية في التنظيم

  

  

  

  

  : الشكاوي-٤

 استخدامها في كثير من المنظمات حيث تخـصص وحـدة           يتموهي وسيلة     

ن ثم تقوم الإدارة    ملاستقبال شكاوى وتظلمات عملائها والمستفيدين من خدماتها و       

  .فة أسبابها تمهيداً لعلاجهابفحص تلك الشكاوى والتحري في مدى صحتها ومعر

  

  



  -٣٤-

  

  : الميزانيات التقديرية-٥

وتستخدم كوسيلة للرقابة على تنفيذ الخطط الموضوعة باعتبارها ترجمـة            

رقمية لتلك الخطط والميزانيات التقديرية تمكن من مقارنة الإنجازات خلال فترات           

  .زمنية محددة مع ما قد تم رصده في الميزانية العامة

  : والإحصاءات السجلات-٦

وهي وسيلة تساعد على جمع ورصد البيانات والمعلومات عن الأداء الفعلي             

 الحاجة لمعرفة مـستوى إنجـاز الأعمـال وتقييمهـا           دوتمكن من استرجاعها عن   

ومقارنتها بما هو مطلوب وعملية المقارنة تكشف عن الأخطاء والانحرافات فـي            

  .تها ووضع الحلول اللائحة لهاالأداء والمعلومات تمكن من البحث في مسببا

  :  التنظيمارجالرقابة الإدارية من خلال أجهزة مستقلة خ: ثانياً

 وهي وسيلة تمكن من ممارسة النشاط الرقابي في إطار السلطة التنفيذيـة إلا أن              

هذه الرقابة لا تتم من داخل التنظيم الإداري وإنما من خلال أجهزة رقابية مستقلة              

رج إطار المنظمة وتمارس نشاطها الرقـابي علـى جميـع           ومتخصصة توجد خا  

الأجهزة الإدارية في الدول ومن أمثلة هذه الأجهزة الرقابية يمكننا ذكـر ديـوان              

  )٥٠هـ،ص١٤٠٥المفتي،(.المراقبة العامة 

-الـصباح (:وهناك وسائل وإدوات أخرى للرقابة الإدارية تتخلص بـالآتي        

  .)٩٣،صم١٩٩٣

  . الملاحظة الشخصية-١

  .التقارير الخاصة -٢

  . المعدلات والنسب المالية-٣

  . تحليل التكاليف الثابتة والمتغيرة-٤

  . مقاييس الكفاية الإنتاجية وفعالة الأداء-٥

  . بحوث العمليات-٦



  -٣٥-

  

  :خصائص النظام الرقابي الفعال-٤

مما لاشك فيه ان مدير المشروع يرغب دائما في وجود نظام رقـابي جيـد،               

ان نظام الرقابه الجيـد يجـب ان تتـوفر فيـه الخـصائص              ويتفق الكتاب على  

  )٢١٢-٢١١م،ص ص١٩٩٥المغربي،:(التاليه

 .ان يكون ملائم لظروف الحاله الراهنه •

 .ان يكون اقتصاديا •

 .ان يكون قادر على ان ينقل الفروق بسرعه ودقه •

 .ان ينظر الى المستقبل ويستعين بالماضي •

 .عالجه السريعهان يجدد الفروق المهمه والخطره بغرض الم •

 .ان يكون سهل الفهم •

 .ان يشير الى الاخطاء ويحدد مرتكبيها ويبين طرق معالجتها وتصويبها •

 .ان يعكس الهيكل التنظيمي للمشروع •

 .ان يكون موضوعيا •

 .ان يكون مرنا •

كما يجب كذلك ان تتوفر مجموعه من الخصائص في نظام الرقابه الفعال وهي             

  )٣٥٧م،ص١٩٩٨موسى،الخشروم و:(على النحو التالي

ان يساعد في متابعه وضـبط الاحـداث المـستقبليه واتخـاذ الموقـف               •

 .التصحيحي اللازم

 .ان ياخذ في الحسبان تكلفه نظام الرقابه ذاته •

ان يتصف بالدقه سواء على مستوى تحديد المعـايير او علـى مـستوى               •

 .معايرتها

 العمليـات او    ان يقدم نظام الرقابه المعلومات اللازمه عن المـدخلات او          •

 .المخرجات في الوقت المحدد

 .ان يحقق امكانيه متابعه للاداء بحيث يتم وفقا لما هو مخطط ومتوقع •

 .ان يتصف بالواقعيه بشان مايجب القيام به وتنفيذه •



  -٣٦-

ان يكون متعدد الابعاد حتى يمكنه اكتـشاف معظـم العوامـل الرئيـسيه       •

 .الخاصه بالاداء

  . المنظمه المتاثرين بهان يكون مقبولا من جانب اعضاء •
  
  

  :الأداء الوظيفي  -٥
حظى موضوع الأداء الوظيفي باهتمام بالغ وشهد بحوثاً مستمرة عن حلـول            

  بيـزنس ويـك    : للمشكلات المتعلقة بالأداء الوظيفي ، وقد فاضت الـدوريات مثـل          
)Bussiness Week ( وفورشن)Fortune (   بتقارير عن منظمات تبحـث عـن 

 طريق إعادة تصميم هياكلها التنظيمية ومحاولتها إشراك العـاملين          قيادات جديدة عن  

فيها في وضع السياسات بصورة أكبر  واستحداث نظام حلقات الجـودة ، وابتـداع               

حوافز جديدة للجهود الفردية والجماعية الملموسة، ومئات الأساليب الأخـرى التـي            

  )١٧،ص ١٩٩١ووالس، سيزلافي .(تركز على تحقيق غاية واحدة هي تحسين الأداء

إلـى  ) الأداء الـوظيفي  (ويسعى البعد الثاني من الإطار النظري للدراسـة         

مفهـوم الأداء ، وعناصـره ،       : توضيح خمسة من عناصر الأداء الوظيفي وهي      

  .ومحدداته والنظريات التي تفسر الأداء الوظيفي ، وقياس الأداء

  
  : مفهوم الأداء٥/١

وك الفرد والمنظمة حيث يحتل مكانة خاصة       يرتبط مفهوم الأداء بكل من سل       

داخل أية منظمة باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها وذلـك علـى              

مستوى الفرد والمنظمة والدولة، وقد تعددت تعريفات الباحثين للأداء حيث عرف           

تفاعل لسلوك الموظف، وأن ذلك السلوك يتحدد       "الأداء بأنه   ) Andrewd(أندرود  

  ).٢٤م، ص١٩٩٦باجابر، " (اعل جهده وقدراتهبتف

ومفهوم الأداء يتضمن معايير أخرى إضافة إلى معياري الكفاءة والفاعليـة           

معدلات الدوران والحوادث والغيابات والتأخير حيث أن الفرد العامل الجيد          : مثل  

هو الذي تكون إنتاجيته عالية وكذلك يسهم أداؤه في تقليـل المـشاكل المرتبطـة               
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عمل  كالانتظام في العمل وقلة حوادثه ، لذلك يمكن القول أن الأداء المرضـي               بال

يتضمن مجموعة من المتغيرات ، من حيث أداء العمل بفاعلية و كفاءة مـع حـد                

عبـاس  (أدنى من المشاكل والمعوقات والسلبيات الناجمة عن سلوكه في العمـل            

  ).٢٤٢م،ص١٩٩٩وعلي ، 

دارة على تحويـل المـدخلات الخاصـة        كذلك يعرف الأداء بأنه قدرة الإ     

غيـث،  (بالتنظيم إلى عدد من المنتجات بمواصفات محددة وبأقل تكلفـة ممكنـة             

  ).١٥٣م، ص ١٩٩٠

الناتج الذي يحققه الموظف عند     "  الأداء بأنه    )Haynes(هاينز  كما عرفت   

  ).١٣هـ،ص١٤١٧الماضي ، " . (قيامه بأي عمل من الأعمال

قدرة الفرد على تحقـق أهـداف الوظيفـة التـي           " كما يعرف الأداء بأنه     

  ).٨م، ص١٩٩٦آل نمشة ، ".(يشغلها

تنفيذ الموظف لأعماله ومـسؤولياته     " وكذلك ويعرف ا لأداء الوظيفي بأنه       

التي تكلفه بها المنظمة أو الجهة التي ترتبط وظيفته بها ، ويعنـي النتـائج التـي                 

  ).١٢-١١، ص ص ١٩٩٦هلال ، "(يحققها الموظف في المنظمة

والأداء كذلك هو النتائج المحددة للسلوك وبالتالي فإن الأداء الإيجابي هـو            

النتائج المرغوبة المحددة للسلوك وبالمقابل فإن الأداء السلبي هـو النتـائج غيـر              

  ).٢٧٥هـ،ص١٤١٤البرعي،(المرغوبة المحددة للسلوك 

  )١٢، ص ١٩٩٠سليمان ، (ويعبر عن الأداء أحياناً بالفعالية والكفاءة 

إلى مصطلح الأداء ويقول ) Thomas Gilbert(ثوماس  جيلبرت ويشير 

بأنه لا يجوز الخلط بين السلوك وبين الإنجاز والأداء ، ذلك أن السلوك هـو مـا                 

يقوم به الأفراد من أعمال في المنظمة التي يعملون بها، أما الإنجاز فهو ما يبقـى                

ن العمل، أي أنـه مخـرج أو نتـاج أو           من أثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد ع        

النتائج، أما الأداء فهو التفاعل بين السلوك والإنجاز ، إنه مجموع السلوك والنتائج             

  ).٤-٣، ص ص ١٩٩٨درة ، . (التي تحققت معاً
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ما يقوم به موظف أو مدير      " ويعرف أيضاً الأداء الإداري بأنه عبارة عن        

 ويختلف من وظيفة لأخرى وإن وجد       من أعمال وأنشطة مرتبطة بوظيفة معينة ،      

  ).٤٩م،ص١٩٩٤مجبر،".(بينهما عامل مشترك

قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التـي       " ويعرف أداء الفرد للعمل بأنه        

  ).٢٥م، ص ١٩٨٦عاشور ، " (يتكون منها عمله

قدرة الإدارة على تحويل المدخلات الخاصة      " ويرى سليمان أن الأداء هو      

  ". إلى عدد من المخرجات بمواصـفات محـددة وبأقـل تكلفـة ممكـن             بالتنظيم  

  ).١٤سليمان ، د، ت ، ص (

نتاج جهد معين قام ببذله     " كما يرى بدوي ومصطفى أن الأداء عبارة عن         

  ).٨٧م،ص١٩٨٤بدوي ومصطفى ، ". (فرد أو مجموعة لإنجاز عمل معين

إنجاز المهمة أو   نشاط يمكن الفرد من     " ويعرف المير الأداء الوظيفي بأنه      

الهدف المخصص له بنجاح ويتوقف ذلك على القيود العادية للاستخدام المعقـول            

  ).٢١٣م، ص ١٩٩٥المير ، ". (للموارد المتاحة

يتضح مما سبق تعدد تعاريف الأداء وذلك نـاتج عـن تعـدد الدراسـات               

م والأبحاث في هذا المجال سواء أكانت دراسات نظرية أم ميدانية ، وعلى الـرغ             

من اختلاف الباحثين في تلك التعاريف إلا أن هناك عوامل تجمع هذه التعـاريف              

  :وهي كما يلي

  .وما يمتلكه من معرفة ومهارات وقيم واتجاهات ودوافع: الموظف  - أ

وما تتصف به من متطلبات وتحديات وما تقدمه من فـرص           : الوظيفة    - ب

 . عمل

ي تتضمن مناخ العمـل     وهو ما تتصف به البيئة التنظيمية والت      :  الموقف -جـ

  .والإشراف والأنظمة الإدارية والهيكل التنظيمي

ان الاداء الحقيقي ينظر اليه على انه نتاج لعدد من العوامل المتداخله التـي    

-٣٠هـ،ص ص ١٤٠٥جاد االله، (يجب الا يتم التركيز عليها والا يتم تجاهلها تماما        

وسيله لتحقيق غايـه هـي      بمعنى ان الاداء ليس هدفا في حد ذاته وانما هو           ) ٣١

النتائج ولهذا ينظر الى الاداء على انه الترجمه العمليه لكافه مراحل التخطيط فهو             
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بذلك يحتل الدرجه الثانيه في الاهميه بين الوظائف الاساسيه للاداره حيث ياتي بعد    

وظيفه التنظيم فمثلا يمكن لاي منشاءه حكوميه او مؤسسه عامه ان تخطط وتنظم             

 قد لاتستطيع بالضروره ان تحقق ايه نتائج مالم تطبق الخطط والـسياسات             الا انها 

التي رسمتها ،وهذا يفسر بوضوح مدى الترابط الوظيفي بين هاتين الوظيفتين  من             

جهه ومن حهه اخرى فان اداء العمليه الاداريه على جانب كبيـر مـن الاهميـه                

 ـ         ث يعتبـر اداء العمليـه      بالنسبه لموقف الاداء في الجهاز الرقابي الحكـومي حي

جـاد  .(الاداريه هدفه الرئيسي الـذي وجـد اصـلا مـن اجـل الرقابـه عليـه                

  )   ٣٦هـ،ص١٤٠٥االله،

 ولأغراض هذه الدراسة سيتم النظر للأداء على أنه الجهـد الـذي يبذلـه              

  .الموظف داخل المنظمة من أجل تحقيق هدف معين

  )١٨م،ص١٩٧٩عبداالله،(:عناصر الأداء ٥/٢

وتشمل المعارف العامة ، والمهارات الفنية      : تطلبات الوظيفة المعرفة بم   - أ

  .والمهنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبط بها

وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم بـه            : نوعية العمل   - ب

وما يمتلكه من رغبته ومهارات فنية وبراعة وقدرة على التنظيم وتنفيذ           

 .قوع في الأخطاءالعمل دون الو

أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في        :     كمية العمل المنجز      -ج

  .الظروف العادية للعمل ، ومقدار سرعة هذا الإنجاز

وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظـف        :      المثابرة والوثوق        -د

ددة ، ومدى   على تحمل مسؤولية العمل وإنجاز الأعمال في أوقاتها المح        

حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين ، وتقييم نتائج           

  . عمله

  :محددات الأداء ٥/٣
يتطلب تحديد مستوى الأداء الفردي المرغوب فيه معرفة العوامل التي تحدد   

هذا المستوى وماهية التفاعل بينها ، وهذا أمر ليس بالسهل وذلك لتعدد هذه العوامل 

إضافة إلى أن دور آل عامل من هذه العوامل في علاقته بمستوى الأداء من جهة، 
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غير معروف ، وليس هذا آل ما بالأمر بل إن ظاهرة الأداء تزداد تعقيدا نظراً 

  .لتضارب النتائج التي توصل إليها الباحثون في هذا المجال

 كما أن السلوك الإنساني هو المحدد للأداء الوظيفي للفرد، وهـو محـصلة              

التفاعل بين طبيعة الفرد ونشأته والموقف الذي يوجد فيه ، والأداء لا يظهر نتيجة              

لقوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد نفسه فقط ، ولكن نتيجة لعمليـة التفاعـل                

هـلال ،   . (والتوافق بين القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجيـة المحيطـة بـه           

  ).٢٠م،ص١٩٩٦

 على توافر أو عدم توافر بعض المحددات ، بـل هـو             وكذلك الأداء لا يتحدد بناء    

الدافعية الفرديـة ، منـاخ      : نتيجة لمحصلة التفاعل بين محددات ثلاثة رئيسية هي       

  )٢٢٣-٢٢٢سليمان، د ، ت ، ص ص. (العمل ، القدرة على أداء العمل

الدافعية الفردية تعبر عن مدى الرغبة الموجودة لدى الفرد للعمل والتي             -أ 

ر من خلال حماسة وإقباله على العمل الذي يعبـر عـن            يمكن أن تظه  

  .توافق هذا العمل مع ميوله واتجاهاته

مناخ العمل يعبر عن الإشباع الذي توفره بيئة العمل الداخليـة ، وهـو                -ب 

إحساسه بالرضا عن عمله بعد أن يكون قد حقق رغباته وأهدافه وأشبع            

 .حاجاته جميعها

، هذه القدرة يستطيع الفرد تحـصيلها       القدرة لدى الفرد على أداء العمل         -ج 

بالتعليم والتدريب واكتساب الخبرات والمهارات والمعارف المتخصصة       

 . المرتبطة بالعمل

و المقدرة والرغبة في العمل يتفاعلان معاً في تحديد مـستوى الأداء ، أي أ ن                

تأثير المقدرة على العمل على مستوى الأداء يتوقف على درجة رغبة الشخص في             

العمل ، وبالعكس فإن تأثير الرغبة في العمل على مستوى الأداء يتوقف على مدى              

= مـستوى الأداء  : مقدرة الشخص على القيام بالعمل من خلال المعادلـة التاليـة          

  ).٢٧م،ص١٩٨٥السلمى،. (الرغبة في العمل× المقدرة على العمل 

اً يقوم علـى   نموذجاً نظري)Porter & lawler(بورتر ولولر وقدم الباحثان 

مجموعة من الفروض حول محددات الأداء الوظيفي والذي يتحدد بناء على هـذا             
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الجهد المبـذول ، والقـدرات والخـصائص         : النموذج بثلاثة عوامل رئيسية هي    

  .الفردية، وإدراك الفرد لدوره الوظيفي

فالجهد المبذول يعكس درجة حماس الفرد لأداء العمل، فبمقدار ما يكثف الفرد            

هده بمقدار ما يعكس هذا درجة دافعيته لأداء العمل ، فالجهد المبذول يمثل حقيقة              ج

درجة دافعيته للأداء ، والعنصر الثاني يمثل قدرات الفرد وخبراته الـسابقة التـي            

تحدد درجة فاعلية الجهد المبذول ، ويعني ذلك إدراك الفـرد لـدوره الـوظيفي               

طات التي يتكون منها عمله والكيفية التي       وتصوراته وانطباعاته عن السلوك والنشا    

  ).٣٩-٣٨م،ص ص ١٩٨٦عاشور، . (ينبغي أن يمارس بها دورة في المنظمة

ويتضح مما سبق الاختلاف بين الباحثين والمنظرين حول محددات الأداء، ذلك           

أن تحديد العوامل التي تحكم الأداء ليس بالأمر السهل كما أن تعميم النتائج أمر               

  )١٦١،ص ١٩٩٥الحربي، : (وذلك للأسباب التاليةغير صحيح 

إن محددات أداء فئة معينة من العاملين ليست هي محـددات أداء فئـة                -أ 

  .أخرى

إن محددات أداء العاملين في منظمة معينة ليست بالضرورة هي نفسها             -ب 

 .محددات أداء العاملين في منظمة أخرى

 .حددات الأداءإن العوامل البيئية الخارجية لها تأثير في تحديد م  -ج 

  :نظريات الأداء ٥/٤

إن إدراك الدور الكبير الذي يقوم به الفرد في العملية الإنتاجية قـد وجـه                 

انتباه الدارسين والباحثين على بلورة عدد من النظريات التي تفسر العلاقـة بـين              

وفيما يلي يناقش الباحث بعـض النظريـات        . الأداء والأفراد والجماعات والتنظيم   

  .سر الأداء الوظيفي وتحلل مكوناتهالتي تف

  :نظرية الإدارة العلمية ٥/٤/١

 من أبرز ممثلي نظرية الإدارة العلمية،       )F.Taylor(فردريك تايلور   يعتبر  

وقد لاحظ أن العمال ينتجون إنتاجاً يقل عن طاقتهم الإنتاجية ، كما وجد أنه لـيس                

قع للعمال ، وأنه ليس هناك      هناك معيار واحد ومحدد للإنتاج والناتج اليومي المتو       

  ).٢٧م، ص ١٩٩٥العديلي ، . (علاقة واضحة وثابتة بين الأجور والإنتاج
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وقد ركزت هذه النظرية مجهوداتها على وسائل رفع الإنتاجية ، وتم ذلـك             

عن طريق تحديد معيار علمي لمعدل إنتاج العامل، وهذا المعيار العلمي مبنى على             

 كما أوصت النظرية بضرورة الاختيـار العلمـي         أساس دراسة الوقت والحركة ،    

للعاملين وضرورة تدريبهم على أنسب طريقة لأداء العمل ، وقد قـدمت وسـائل              

لتخطيط وجدولة الإنتاج ، حيث اعتبرت العنصر البشري مثله مثـل أي مـوارد              

متاحة في المنظمة من آلات وأموال ومواد خام، وأكدت على ضرورة التحكم في             

  ).١٩-١٨م،ص ص١٩٨٢بدر،. (من أجل رفع الإنتاجيةهذا العنصر 

  :نظرية التقسيم الإداري ٥/٤/٢

 ، وتركـز هـذه      )H.Fayol(هنري فـايول    من أبرز رواد هذه النظرية        

النظرية على إبراز الهيكل التنظيمي الرسمي ككل مقسم إلى إدارات وأقسام تنهض            

وتبرز أيضاً  .  التكاليف بانشطة متخصصة بما يحقق زيادة الكفاءة الإنتاجية وخفض       

هيكل  التسلل الإداري حيث تتدفق السلطة من أعلى إلـى أسـفل نتيجـة عمليـة                 

  ).٢٣م،ص١٩٨٤هاشم، . (التفويض

لقد وجد فايول أن النشاط في إدارة الأعمال يمكـن أن يقـسم إلـى سـت                   

 – نـشاطات ماليـة      – نشاطات تجاريـة     –نشاطات فنية   : مجموعات رئيسية هي  

  . نشاطات إدارية– نشاطات محاسبية – نشاطات أمنية

وقد ركز فايول في دراسته على الأنشطة الإداريـة باعتبـاره أهـم هـذه               

 التنـسيق   - التوجيه -التنظيم-التخطيط: الأنشطة ، وقسمها إلى خمسة عناصر هي      

مبدأ من مبادئ الإدارة التي توصل إليهـا        ) ١٤(كما وضع أربعة عشر     .  الرقابة –

براته مؤكداً أنها تضمن حسن أداء المدير لدوره إذا ما التـزم            نتيجة مشاهداته وخ  

  -:بها وسار عليها وهذه المبادئ هي

 – وحدة الأمر    – الانضباط في العمل     – السلطة والمسؤولية    –تقسيم العمل   

 – المكافـآت    – تغليب مصلحة المنظمة علـى مـصلحة الفـرد           –وحدة الاتجاه   

 – الاسـتقرار الـوظيفي      – المـساواة    –  النظـام  – التسلسل الهرمي    –المركزية  

  ).٩-٨ ص ص ١٩٩٠النمر،. ( العمل بروح الفريق–الابتكار والمبادأة 



  -٤٣-

  :النظرية البيروقراطية ٥/٤/٣
 )Max Weber(ماكس ويبر      تنسب هذه النظرية إلى عالم الاجتماع الألماني 

 بها ، فقـد     حيث تعد نظريته الخاصة بهياكل السلطة من أهم الدراسات التي أسهم          

قام بتحليل كثير من التنظيمات وأساليب انسياب خطـوط الـسلطة داخـل تلـك               

التنظيمات، وكانت دراسته تدور في نطاق اهتماماته الأساسية التي توضح لمـاذا            

يطيع الأفراد الأوامر التي تصدر إليهم؟ ولماذا يقوم الأفراد العاملين بأداء الأعمال            

إليهم في حدد الأوامر المشددة والتـي تـتلخص فـي           وفقاً للتعليمات التي تنساب     

  ".اصدع بما تؤمر: "مفهوم

وقام فيبر بإيضاح الفرق بين القوة والمواصفات التي تمكن القائـد مـن أن              

يدفع الأفراد العاملين الذين يعملون معه إلى طاعته فيما يصدره من تعليمات بغض             

 مفهوم السلطة التي تنـساب      النظر عن رغبتهم في مقاومتها، واهتم كذلك بتوضيح       

من خلال المراكز التي توجد داخل تلك التنظيمات بحيث يقبل الأفـراد العـاملين              

طواعيه واختيار على تنفيذها ، وأوضح كذلك أسلوب إكساب الشرعية لممارسـة            

 –الـسلطة البطوليـة     : السلطة داخل تلك التنظيمات وقسمها على ثلاثة أقسام هي        

  )١٥٧-١٥٦م،ص ص١٩٨٥محمود،.(لسلطة القانونية الرشيدة ا–السلطة التقليدية 

هذا وإن النموذج البيروقراطي لا يهتم بزيادة الإنتاجيـة بقـدر اهتمامـه             

بالنواحي الشكلية التي تحكم علاقات الأفراد دون اعتبار للنواحي الـسلوكية مـع             

هـوم  إهمال الجانب الإنساني الذي أثبتت النظريات الحديثة أهميتـه بالنـسبة لمف           

  ).٣٠هـ،ص١٤٠٣عامر والخلف، .(الإنتاجية وتحسين الأداء

  : نظرية العلاقات الإنسانية٥/٤/٤

تركز نظرية العلاقات الإنـسانية علـى الاهتمـام بالجوانـب الإنـسانية               

والاجتماعية في المنظمة ، وهي بذلك تستهدف الوصول بالعاملين إلى أفضل إنتاج            

فرد من عوامل نفسية ومعنوية باعتبـاره       في ظل أفضل ما يمكن أن يؤثر على ال        

  ).٥٦،ص١٩٩٧النمر وآخرون، .(إنساناً وجدانياً وانفعالياً أكثر منه رشيداً ومنطقياً

 )E.Mayo, et, all(إلتون مايو وزملاؤه  وقد أثبتت نتائج التجارب التي قام بها  
بشركة جنرال إليكتريك ، أن نقـص  ) Howthorne(هوثـورن   التي أجريت في    
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نتاج يعزى إلى عدم الاهتمام بحل هذه المشكلات والتحرير من وطأة الـضغوط             الإ

الرئاسية وتخفيف قيود العمل زالت مشكلة نقص الإنتاج وارتفعت معدلات الكفاءة           

  .الإنتاجية

كما كشفت نتائج التجارب أيضاً أن الحافز الاقتصادي لا يمثل  القوة الدافع             

س ، وإنما تتأثر إنتاجيتة بعلاقاته بزملائه فـي         الوحيدة التي يستجيب إليها المرؤو    

ومن الأفكار الأخرى التـي قـدمها أنـصار نظريـة           . العمل وبمشاكله الشخصية  

والتي ) Kurt Lewin(كيرت ليون العلاقات الإنسانية تلك الدراسات التي قام بها 

كمـا  . توصل من خلالها إلى أن أسلوب القيادة الديمقراطي هو الأسلوب الأفضل          

شفت دراسته عن أهمية المشاركة في الإدارة وأثرها في حفز المرؤوسين علـى             ك

  ).٧٦-٧٥م، ص ص ١٩٨٢كنعان، . (الأداء الجيد

  :نظرية العدالة ٥/٤/٥

 على الافتـراض بـأن      )Adams(آدمز  تشير نظرية العدالة التي وضعها        

الشهري ،  (. هناك حاجة مشتركة بين العاملين للتوزيع العادل للحوافز في المنظمة         

ويقيس الفرد من خلال هذه النظرية درجة العدالة مـن خـلال            ). ١٨،ص١٩٩٨

مقارنته  لنسبة الجهود التي يبذلها في عمله إلى المكافآت والحوافز التي يحـصل              

. عليها مع تلك النسبة لأمثاله من العاملين في نفس المـستوى ونفـس الظـروف              

فـي الـنمط القيـادي والأداء       وتتضح هذه النظريـة     ). ٣٢م،ص١٩٩٠العواملة،(

الوظيفي حين يشعر العاملون بأن مكافآت المنظمة كالراتب والاحترام والتقـدير ،            

والمشاركة ، موزعة بالتساوي بينهم وفقاً لجدارتهم ودرجة استحقاق كـل واحـد             

  ).٣٥م،ص١٩٩٨الشهري، .(منهم

  :نظرية التوقع ٥/٤/٦

 أن )Vector Vroom (فيكتـورفروم ترى هذه النظرية التي وضع أسسها 

دافعية الفرد لأداء عمل معين هي محصلة للعوائد التي سيتحصل عليهـا الفـرد،              

وشعوره واعتقاده بإمكانية الوصول إلى هذه العوائد نتيجة للأداء الـذي يمارسـه             

وتعتبر قوة الجذب عند فروم ممثلة للمنفعة التي يحصل         ) ١٥٣م،ص١٩٩٣ماهر،(

ي يتيحها له الأداء ، أما التوقع فهو عبارة عـن تقـدير             عليها الفرد من العوائد الت    
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احتمالي لمقدار تحقق المنفعة لناتجة عن القيام بعمل معين، وتتمثل هذه العلاقة في             

  :المعادلة التالية

  :احتمال تحقق العوائد× منفعة العوائد = الدافع للأداء 

حـسين  وتعتبر مساهمة فروم بنظريته في الدوافع ذات أثر ملموس فـي ت           

الدوافع والأداء ، وذلك بتشجيع الدوافع التي تهدف إلى تحسين الأداء مـن خـلال           

عقد الدورات التدريبية و الاشراف والمشاركة في اتخاذ القرارات فيمـا يخـص             

كما ساهم فروم في وضع نظـم       . العمل ، وهو ما يعود بالنفع على الفرد والتنظيم        

لفرد على بينه من المكافآت التي سـيحققها        المكافآت للأداء المتميز ، بحيث يكون ا      

  ).١٩٣-١٩٢م، ص ص ١٩٩٠النمر ، . (مقابل ما يؤديه من عمل

  :النظرية اليابانية في الإدارة ٥/٤/٧

 بإجراء عدة دراسات وأبحاث ميدانيـة فـي         )W.Ouchi(وليم أوشي   قام  

يـة ،   الولايات المتحدة الأمريكية من أجل التوصل إلى سـر نجـاح الإدارة اليابان            

والتي تقوم فرضـياتها علـى      ) Z(وتوصل في نهاية الأمر إلى ما أسماه بنظرية         

. الاهتمام بالجانب الإنساني للعاملين من أجل رفـع مـستوى أدائهـم الـوظيفي             

  ).٣١م،ص١٩٩٨الشهري، (

ويؤكد أوشي على أن أفضل عملية استثمار هي تلك الموجهة نحو الإنسان،              

ات أن تتغلب على معظـم مـشكلاتها، وأن العمـل           لأنه بالإنسان تستطيع المنظم   

الجماعي وتوحيد الجهود وخلق روح الجماعة بين صفوفهم ستساعد على تحقيـق            

  ).١٩٧،ص١٩٩٠النمر ، . (قدر أكبر من الفعالية في الأداء

  :على ثلاثة مبادئ أساسية تتلخص في الآتي) Z(وتقوم نظرية 

  .لين والإدارةالثقة بين العاملين بعضهم ببعض وبين العام  - أ

الحذق والمهارة في التعامل والعمل، وينتج ذلك عن الخبرة والتجربة   - ب

  .وطول ممارسة العمل

 الألفة والمودة بما تعنيه من علاقات اجتماعية متينة وصداقات حميمـة            -جـ

  .وتعاون واهتمام ودعم للآخرين
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لالتـزام  وفي حال توفر الثقة والمهارة والمودة في العمل فإن ذلك يؤدي إلى ا            

الوظيفي والانتماء للمنظمة وهو ما يؤدي بالتالي إلى رفـع مـستوى أداء الفـرد               

  ).٨٠-٧٩،ص ص ١٤١٧الدلبجي،. (وإنتاجية المنظمة

  : قياس الأداء٥/٥

يتضمن قياس أداء العمل الأساليب أو الإجراءات التي تزودنـا بمؤشـرات             

  .ئج هذا السلوككمية عن مدى إظهار الموظفين لسلوك وظيفي معين وعن نتا

وهناك وسائل عديدة ومتنوعة لقياس الأداء ، وعلى أبسط المستويات هناك           

والمقـاييس غيـر    ) التقديريـة (المقاييس الحكمية   : فئتان من مقاييس الأداء وهي    

الحكمية الموضوعية ، حيث تمثل تقديرات الأداء نوعاً من المقـاييس الحكميـة ،              

خص بإصدار حكم حول مستوى أداء شـخص        وتتطلب عملية تقدير الأداء قيام ش     

وتتضمن جمع معلومات ومدى أهمية هذه المعلومات وكيفية استخدامها فـي           . آخر

إعداد بيان عن أداء الشخص الخاضع للتقييم ، وعليه فإن تقديرات الأداء تعد فـي               

  .بعض جوانبها نوعاً من التجريد

فهي مقاييس لا ) حكميةالمقاييس غير ال(أما الفئة الأخرى من مقاييس الأداء     

تتطلب تجريداً أو تجميعاً أو استنتاجاً من قبل الشخص الذي يقوم بجمع القياسـات              

  .على الأقل

وتتكون هذه البيانات من أشياء يمكن عدها أو مشاهدتها أو مقارنها مباشرة            

بين موظف وآخر ، وتشتمل المقاييس غير الحكمية عادة على مؤشرات كالوقـت             

نجاز الهمة ، ومعدل الإنتاج ونسبة التآلف، وهذه أشياء واضحة إلى المستغرق في إ 

  .حد كبير ، وتحدد في حالات كثيرة قيمة أداء الفرد بالنسبة للمنظمة

كما توجد مقاييس أخرى غير حكمية لا تمثل الأداء بشكل مباشـر ولكنهـا       

 ـ           ات ،  تدخل بشكل واضح في أي تعريف للفعالية الكلية كتسرب العاملين، والتظلم

  ).٤٣-١٩م، ص ص ١٩٨٧لاندي وفار، . (ومعدلات الغياب ، والحوادث
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  :وفيما يلي سيعرض الباحث بعض نماذج قياس الأداء

 دراسة على منظمات حكومية في )Holley & Field(هولي وفيلد أجرى 

الولايات المتحدة الأمريكية فوجدا أن العناصر المستخدمة لقياس الأداء سواء تلـك           

  : لمعدة للمشرفين أو النماذج المعدة لغير المشرفين كانت على النحو التاليالنماذج ا

، كميـة العمـل،     ) كيفيـة أداء العمـل    (العلاقات الإنسانية ، نوعية العمل      

المبادأة، التصرف ، المعرفة بالعمل ، عادات العمل ، درجـات الاعتمـاد علـى               

الـضلعان،  . (، الحـضور  الموظف التنظيم والتخطيط القدرة الإشرافية، التعاون       

  ).٣٥م، ص ١٩٩٥

أما عن قياس أداء الموظفين في الأجهـزة الحكوميـة بالمملكـة العربيـة              

 من لائحة تقويم الأداء الوظيفي التـي أصـدرها          ٣٦/١السعودية فقد نصت المادة     

هـ علـى   ١/٧/١٤٠٤الديوان العام للخدمة المدنية بالمملكة العربية السعودية في         

كم على أداء الموظف أن نأخذ في الاعتبار العناصر التي حددتها           أنه يجب عند الح   

مستوى الأداء، إمكانية تحمل مسؤوليات أعلى ، الحرص على         : تلك اللائحة وهي  

أمور السلامة والوقاية في العمل، المحافظة على أوقات الدوام ، المعرفة التقنيـة             

راف ، المهارة في اتخاذ     ومستوى الخبرة، المهارة في التخطيط ، المهارة في الإش        

القرار ، المهارة في التنفيذ المعرفة بنظم وإجراءات العمل، درجة الاعتماد علـى             

لموظف ، القدرة على تطوير أساليب العمل ، أسـلوب عـرض الآراء واتخـاذ               

  ).٥٢٤م، ص ١٩٩٥العديلي، . (المواقف، تقبل التوجيه ، السلوك العام

) ١٩(وذجاً يقيس الأداء من خـلال      فقد وضع نم   )Zammuto(أما زاميتو   

الكفاية القدرة على تنظيم وجدولة أعباء      : عبارة تقيس السمات المختلفة للأداء وهي     

العمل ، المهارة في التخطيط ، قبول العمل المنجز، الحضور والتأهـب للعمـل،              

مراعاة أوقات الراحة وتناول الطعام ، كمية العمل المنجز ، إتمام العمـل حـسب               

 القدرة على التكيف في الحالات الطارئة جودة العمل، الاتكاليـة ، الإرادة             الجدول

لتنفيذ الواجبات ، مراعاة القوانين واللوائح ، تطبيق الجهد قبول المـسؤولية عـن              

السلوك الشخصي ، التأثير الجيد في الآخرين ، المظهر الشخصي ، المهارة فـي              

  ).٢٤م، ص ٢٠٠١آل الشيخ ، . (الاتصال ، الفعالية الكلية



  -٤٨-

مما تقدم نجد اختلاف نماذج قياس الأداء التي أشار إليها البـاحثون سـواء             

فيما يتعلق بعناصر قياس الأداء أو عدد هذه العناصر  التي تتضمنها تلك النماذج،              

  .وهذا راجع إلى تعدد رؤى هؤلاء الباحثين في هذا المجال
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  به الاداريه في المملكه العربيه السعوديه اجهزة الرقا-٦

أن الرقابه الخارجيه في العاده تكون شامله أي غير تفصيليه كما أنها تمارس 

بواسطة أجهزه مستقله متخصصه كل منها يباشر الرقابه على نوع معين من 

النشاط الحكومي بما يكفل الاطمئنان إلى أن الجهاز الاداري للمنظمه أو المنشأه 

النمر (الف القوانين ويساير الخطط العامه للدوله ويحسن الاداء بصفه عامه لايخ

ويتوقف وجود أجهزة الرقابه الخارجيه على عدة ) ٣٠٦م ، ص ١٩٩٧واخرون 

  )٣٠٦،٣٠٧م ص ص ١٩٩٧النمر واخرون ، : (اعتبارات في مقدمتها

  

  .نظام الحكم وطبيعة التنظيم الحكومي القائم .١

  .ا الرقابهالفلسفه التي تقوم عليه .٢

  .مدى توافر أنواع الرقابه الأخرى .٣

  .طبيعة النشاط .٤

مدى توافر أمكانات الرقابه وخاصه ما يتعلق منهـا بالعنـصر البـشري              .٥

  .الكفء

 .الاتجاهات السائده بصدد الرقابه والعمل الحكومي .٦
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وعادة ما تتبع اجهزة الرقابه الخارجيه مستوى الاداره العليا فـي الدولـه وهـذا               

نه مرموقه وقوة دفع عاليه واستقلالاً يمكنها من حرية العمل وبعـدها            يعطيها مكا 

  .عن تدخل الاجهزه التنفيذيه في اعمالها محاولة التأثير في اتجاهاتها

كما أن الرقابه الخارجيه تعتبر مهمه وفعاله حيث تقوم بها جهات مركزيه مستقله             

والمـصالح الحكوميـه    تتصف بالحياديه والموضوعيه في تقييمها لاداء الوزارات        

المختلفه كما أنه ليس الهدف من الرقابه الخارجيه تتبع الاخطاء وجوانب القصور            

في الوزارات والمصالح الحكوميه بل تتعدى تلك المهمه إلى أمر ضروري وهـو             

محاولة مساعدة تلك الاجهزه في التغلب على تلك المشكلات والمعـضلات التـي             

 المنوطه بها حسب ماهو محـدد فـي الـسياسه           تواجهها من أجل تحقيق الأهداف    

ويوجد فـي المملكـه     ) ٣١٦هـ ،ص   ١٤١٦السواط واخرون ،    (العامه للمنظمه   

العربيه السعوديه أجهزه اختصاصيه متعدده للرقابه على نواح مختلفه من العمليات           

  )٢٨٢ـ ٢٧٩م، ص ص ١٩٩٠عساف، (-:الاداريه نذكرها على النحو التالي

  
  

  -:ه والاقتصاد الوطنيـ وزارة المالي١
وتلعب وزارة الماليه والاقتصاد الوطني دوراً اساسياً في الرقابه علـى الأعمـال             

الماليه في الوزارات والمصالح المختلفه وتعهد مسؤولية الرقابه هذه إلـى الاداره            

العامه للتمثيل المالي التي تضع ممثلين ماليين دائمين في تلك الوزارات والمصالح            

لاء الممثلون الماليون بمراقبة تنفيذ الموازنه العامه والرقابه المسبقه على          ويقوم هؤ 

عمليات الانفاق ، وعلى القيود بالـدفاتر المختلفـه وتقفيلهـا ، وعلـى سـجلات                

المستودعات وأعمالها وموجوداتها ، والكشف على الصناديق للتثبت مـن صـحة            

علقه بالرقابه الماليه وبالاضـافه     المبالغ الموجوده فيها، وغير ذلك من الأعمال المت       

إلى وظيفتهم الرقابيه يساعد الممثلون الماليون في مناقـشة اعتمـادات الميزانيـه             

الجديده وفي تفسير التعليمات واللوائح الماليه كما يشتركون في لجان المناقـصات            

  التي تقوم بدراسات العطاءات والبت فيها
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  -:ـ ديوان المراقبه العامه٢
هـ كهيئة مستقله تابعه لرئيس     ١٣٩١ان المراقبه العامه الذي انشيء سنة       يقوم ديو 

مجلس الوزراء بإجراء الرقابه اللاحقه على جميع ايرادات الدولـه ومـصروفاتها            

ومراقبة كافة أموال الدو له المنقو له والثابته ومراقبة حسن استعمال هذه الأموال             

ن بأعماله عن طريق فحص المستندات      واستغلالها والمحافظه عليها ، ويقوم الديوا     

الماليه التي ترسلها له الوزارات الزاماً وعن طريق المفتشين الماليين الذين يرسلهم     

عند الحاجه إلى الوزارات أو المصالح الاخرى وعند اكتشاف مخالفة ما فللـديوان             

 أو  أن يطلب من الجهه التابع لها الموظف إجراء التحقيق اللازم ومعاقبته اداريـاً            

تحريك الدعوى العامه ضد الموظف المسؤول أمام الجهه المختـصه بـاجراءات            

التأديب وذلك تبعاً لأهمية المخالفه وينص نظام ديوان المراقبه العامـه أن علـى              

رئيس الديوان رفع تقرير سنوي إلى جلالة الملك عن كل سنه ماليه قبـل اليـوم                

يشمل التقرير تقييماً لـلاداره الماليـه       الاخير من الشهر التاسع من السنه التاليه و       

للدوله بشكل عام وتقييماً للاداره الماليه لكل جهه من الجهات الخاضعه لرقابتـه،             

وبياناً عن الحساب الختامي وخلاصة لأعمال الديوان خلال تلـك الـسنه ،وأيـة              

توصيات أو ملاحظات يراها مناسبه ، وترسل نسخ من التقرير السنوي إلى كـل              

  رة الماليه والاقتصاد الوطني وإلى مجلس الوزراءمن وزا

  

  

  -:ـ هيئة الرقابه والتحقيق٣ 
وللتحقيق في المخالفات الاداريه وملاحقة المخالفين أنشأ نظام التأديب الصادر سنة           

هـ هيئة مستقله ترتبط مباشره برئيس مجلس الوزراء وتدعى هيئة الرقابه           ١٣٩١

يس لاتقل مرتبته عن المرتبه الخامسه عـشره        والتحقيق وتتألف هذه الهيئه من رئ     

ووكلين لا تقل مرتبة كل منهم عن المرتبه الثالثه عشره ، بالإضافه علـى العـدد                

الكافي من الاعضاء ذوي الاختصاص وتختص هذه الهيئه بالتعاون مع الجهـات            
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 الاداريه المعنيه بإجراء الرقابه اللازمه للكشف عن المخالفات الماليـه والاداريـه           

وفحص الشكاوي التي تقدم إليها من الوزراء المختصين أو مـن جهـه رسـميه               

مختصه عن المخالفات الماليه والاداريه واجراء التحقيق في هذه المخالفات وقـد            

نصت الماده الثامنه من هذا النظام على أنه يتوجب على الجهات الحكوميه تمكين             

زمه وتفتيش اماكن العمـل اذا      المحقق من الاطلاع على الاوراق والمستندات اللا      

تطلب التحقيق ذلك ويكون التفتيش بحضور الرئيس المباشر ويجب تحرير محضر           

بحصول التفتيش ونتيجته وحضور المتهم أو غيابه وذكر اسماء الـذين حـضروا             

عملية التفتيش واذا ادى التحقيق على اكتشاف وقوع مخالفه تستطيع الهيئـه إمـا              

 إلى الوزير المختص واقتراح انزال عقوبات تأديبيه أو إحالة          الاكتفاء بكتابة تقرير  

القضيه إلى هيئة التأديب التي أنشأها نظام التأديب نفسه وهي هيئه مستقله مرتبطه             

مباشرة برئيس مجلس الوزراء تختص بالنظر في القضايا التأديبيه التي تحال إليها            

د لديوان المظالم وسـيبدأ تنفيـذ       من هيئة الرقابه والتحقيق ولقد الغى النظام الجدي       

  .هـ١٤٠٣ـ٧ـ١٧النظام الجديد بعد مرور سنه على اصداره أي في 

  

  

  -:ـ ديوان الخدمه المدنيه٤
أما بالنسبه للعمليات الاداريه المتعلقه بشؤون الموظفين يقوم ديوان الخدمه المدنيه           

تنفيذ أنظمة الخدمه   بالإضافه إلى وظائفه التنفيذيه والاستشاريه والتنظيميه بمراقبة        

المدنيه واللوائح والقرارات المتعلقه بها ومساعدة ادارات شؤون المـوظفين فـي            

الوزارات والمصالح المختلفه كما يفحص الديوان تظلمات الموظفين المحاله إليـه           

من الجهات المختصه لابداء الرأي فيها والجهه المسؤوله عن معظم هذه الأعمـال             

متابعه والتفتيش المرتبطه برئيس الديوان وينص دليل التنظـيم         الرقابيه هي ادارة ال   

هـ على أن هذه الاداره بالإضـافه إلـى         ١٣٩٨والمهام الصادر عن الديوان سنة      

مهامها الرقابيه داخل الديوان والوقوف على الاثر الذي تحدثه وعلى مدى تمـشي             

عها للمـسؤولين   ادارات شؤون الموظفين بموجبها وتحديد المخالفات النظاميه ورف       
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في الديوان كما تطلع على سير العمل في هذه الادارات بهـدف التعـرف علـى                

  المشاكل القائمه فيها ومعالجتها بالتعاون مع الاجهزه ذات العلاقه في الديوان

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )١٠-٨ت ، ص ص. شرطة حائل ، د(:−٧

  

رطة منطقة حائل من حيث التنظيم صورة       تجدر الإشارة إلى أن مديرية ش     

مصغرة للمديرية العامة للأمن العام ، لذلك فـإن الاختـصاصات والواجبـات لا              

  .تختلف وإنما حجم المسؤولية هو الذي يطرأ عليه التغيير

  

هـ، والحاجة ملحـة    ١٤٠٠منذ بداية عام    :  الضبط الجنائي ومراكز الشرطة      -١

خلية وكذلك تغطية المناطق الخارجية ، لـذا        لتوسيع نطاق خدمات المراكز الدا    
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فقد تم افتتاح مركزين لشرطة الأحياء وذلك لخدمة المدينة حيث قـسمت إلـى              

  .قسمين كل قسم يضم أحياء معينة ، يقوم بخدمتها مركز شرطة معين

كما تم تدعيم مراكز الـشرطة الخارجيـة بالعنـصر البـشري المؤهـل              

فه ، وهذه المراكز تزيد عن خمسة وعـشرين         وبالإمكانات المادية من آليات وخلا    

مركزاً ، ويجري افتتاح المزيد منها في القرى الأخرى كلماً دعت الحاجـة إلـى               

ذلك، وقد روعي في توزيعها خدمة  اكبر عدد ممكن من القرى والهجر التابعـة               

  .للمنطقة

وحيث أن الضبط الجنائي تتحدد وظيفته بضبط الجريمـة بعـد وقوعهـا             

فيها وضبط الجناة وجمع الأدلة وتقديمهم للقضاء الشرعي، فـإن هـذه            والتحقيق  

م،ص ١٩٩٣صـادق ،    : (الوظيفة تتحقق من خلال مجموعة إجراءات ومهام هي       

  ).١٥-١٣ص

  . التحقيق والمباحث الجنائية-١

  . البحث والتحري-٢

  . الأدلة الجنائية-٣

ءات المؤهلـة   فقد تم تطوير العمل في وحدة الحاسب الآلي وتزويدها بالكفا         

والبرامج وتنظـيم إدخـال جميـع النمـاذج والتقـارير الخاصـة كـالحوادث               

  .الخ...والسرقات

كما تم تطوير مركز الوثائق والمعلومات بحيث أصـبح مركزيـاً ومبوبـاً             

وشاملاً لجميع القضايا ووضع له نظام متقدم يخدم مصلحة العمل وسرعة الإنجاز            

يل الجنائي بحيث أصبح ذو كفاءة عالية فـي         وكذلك تم تطوير العمل بنظام التسج     

مجال أعمال المباحث الجنائية كما تم إنشاء وحدة متابعة وإحصاء تختص بتقـديم             

تقارير شهرية وسنوية عن مختلف الحوادث الواقعة في المنطقـة ، وتعنـي إدارة              

الأدلة الجنائية بالإجراءات الفنية لكشف غموض الجرائم عـن طريـق اكتـشاف             

وفحص مضاهات مختلف الآثار التي يخلفها الجناة بمـسرح الجريمـة ،            ومعالجة  

وإسنادها إلى مقترفي الجريمة الحقيقيين ، وتـصنيف وترتيـب وحفـظ طبعـات         

بصمات أصابع المحكوم عليهم ومعتادي الإجرام وتـسجيل الأحكـام الجنائيـة ،             
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ن من واقـع    إصدار صحف الحالة الجنائية والإسهام في مراقبة الهاربين والمطلوبي        

البيانات المسجلة عنهم ، كما تسهم الأدلة الجنائية بدور إيجابي في إقامـة الـدليل               

المادي في مجال الجريمة باستخدام أحداث مخترعات العصر وتقنياته كالمختبرات          

والتجهيزات والمعدات وعلى أيدي نخبة من الخبراء والفنيين المؤهلين وتضم هذه           

  .همهاالإدارة عدداً من الشعب أ

  .شعبة تحقيق الشخصية -

 .شعبة المختبرات الجنائية -

 .شعبة التزييف والتزوير -

 .شعبة المعاينة -

 .شعبة فحص الأسلحة النارية وآثار الآلات -
 
ويختص بمنع وقوع الجرائم والتقليل من فرص ارتكابهـا ،          :  الضبط الإداري    -٢

والأعـراض  وإقرار الأمن والسكينة للمحافظة على النظام وحمايـة الأرواح          

  :والممتلكات ولتحقيق ذلك لابد من اتخاذ الوسائل والأساليب المناسبة مثل

جمع المعلومات وتنظيم الإحصائيات التي تكفل النهوض بمنع الجريمـة ،             

وتحديد مسببات الظواهر الإجرامية ، وكذلك إعداد الخطـط لتـسيير الـدوريات             

ها وتوحيـد أسـاليب عملهـا ،        الراجلة والمتحركة والثابتة والإشراف على أعمال     

وتنسيق العمل بينها وبين إجراء العمل في الحراسات الخاصة والمهمـات التـي             

  .يوكل إليها القيام بها بالتعاون مع الأجهزة الأمنية الأخرى

  

وتختص بالنظر في الدعاوي والمنازعات والتحقيق فيهـا        : الحقوق المدنية  -٢

 من أحكام قضائية وإدارية ، ومن       وإحالتها إلى الشرع وتنفيذ ما يصدر فيها      

مهامها أيضاً اتخاذ اللازم حيال قضايا الديات والـديون المـستحقة علـى             

المسجونين ، وتقدير أثمان ممتلكات المسجونين المطالبين بحقوق خاصة أو          

عامة وتتولى كذلك اتخاذ الإجراءات اللازمة حيال حجز البضائع المتنازع          
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لتجارية حتى يتفق عليه مع الجهـة المختـصة         عليها ملكيتها أو علامتها ا    

  .ويفض النزاع

  

نظراً لكون منطقة حائل مترامية الأطراف فقد       :  الاتصالات السلكية واللاسلكية   -٤

تم الاهتمام بوسائل الاتصال، وتم التنسيق مـع الإدارة العامـة للاتـصالات             

ية منطقـة   السلكية واللاسلكية لتغطية أكثر من موقع ، وقد اعتمد مشروع تغط          

وذلك من خلال شبكة اتصال     ) القصيم/حائل(ومنطقة  ) المدينة المنورة / حائل(

  ومنطقـة  ) الجـوف /حائـل ( منطقة   –لاسلكي متطور ، كما ينظر في تغطية        

  .، في المستقبل القريب) رفحا/حائل (

  

  

أما من ناحية الاتصال السلكي فقد تم الاستفادة بطبيعة الحال من الخـدمات             

شكل كاف سواء خدمات التليفون الفـاكس أو النـداء ا لآلـي أو              الهاتفية ب 

وتعمل هذه الشعبة على توفير كافـة       . التلكس وغيره من الوسائل الحديثة      

  .وسائل الاتصال وإدارة عمليات الإرسال والاستقبال وصيانه الوسائل

وللحصول على مزيد من التفاصيل الهياكل التنظيمية لشرطة المنطقة يرجع          

  .قللملاح



  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث                
  الإطار المنهجي للدراسه
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  الفصل الثالث
  الإطار المنهجي للدراسه

  

منهج الدراسة وأدواتها المستخدمه في جمع وتحليل اول تنفي هذا الفصل ن

 كما يتناول هذا الفصل أداة البيانات والاساليب الاحصائيه لمجتمع الدراسة،

 ومحددات الدراسة، ، وإجراءات الدراسة، وثباتها،ها ودقت، وأقسامها،الدراسة

  .وأساليب المعالجة الإحصائية للبيانات

   منهج الدراسة-١

هذه الدراسة كشفية مسحية تتبع المنهج الوصفي في شقها الأول وفي شـقها             

الآخر تعتمد على المنهج الميداني وعلى الاساليب الاحـصائيه وعلـى العلاقـات             

ات الأساسية للدراسة وتهدف أساسا إلى محاولة الإجابة على         والفروق وفق المتغير  

  .أسئلة البحث

ويعد المنهج الوصفي أنسب الطرق في مجال الدراسات الاجتماعية الجديدة          

وهو المنهج السائد والمتبع لهذا النوع من الدراسات ليمهد المجال لدراسات أكثـر             

عتمد عليهـا الباحـث فـي       المنهج الوصفي هو طريقة ي    . " تعمقا في نفس المجال   

الحصول على معلومات دقيقة تصور الواقع الاجتماعي وتسهم في تحليل ظواهره           

. ومن أهدافه جمع المعلومات الدقيقة عن جماعة أو مجتمع أو ظاهرة من الظواهر            

وصياغة عدد من التعميمات أو النتائج التي يمكن أن تكون أساسا يقوم عليه تصور    

  .جتماعينظري محدد للإصلاح الا

ومما لا شك فيه أن موضوع الدراسة وأهدافها يلعبان دورا فعالا في اختيار             

منهج الدراسة ووسائل وأساليب جمع البيانات المتعلقة بالبحث، ولما كانت الدراسة           

وصفية تقوم على الأسلوب الوصفي الذي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما             

صفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا         توجد في الواقع ويهتم بوصفها و     

بحيث يؤدي ذلك إلى الوصول إلى فهم علاقات هذه الظاهرة مـع غيرهـا مـن                

ووفقـا لـذلك فـإن الدراسـة        ). ١٩٥م، ص ١٩٨٧عبيدات وآخرون،   (الظواهر  
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الوصفية التي تعتمد على منهج المسح الاجتماعي قد استفاد منه الباحث في جمـع              

ن مجتمع الدراسة وتحليلها وتفسيرها بغرض الوصول إلى نتائج علميـة           البيانات م 

  . ومفيدة وتفسيرات صادقة

   الدراسة مجتمع-٢
يتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في الضباط وضباط الصف من   

) ٣٦٣(العاملين في شرطة منطقة حائل والمقدر عددهم ) رئيس رقباء-رقيب(رتبه

من صف الضباط، وقد تم ) ٢٦٣(من الضباط و) ١٠٠(مبحوثا، منهم حوالي 

توزيع الاستبانات وجمعها عن طريق الباحث وعدد من الزملاء العاملين في 

  .وقد تم اجراء الدراسه على جميع افراد مجتمع البحث. شرطة منطقة حائل

   حدود الدراسه-٣

اقتصرت هذه الدراسه على العاملين في شرطه منطقه حائل من :المجال البشري

  .باط وافراد من رتبه رقيب فاعلىظ

  .هـ١٤٢٤طبقت هذه الدراسه خلال العام الهجري :المجال الزماني

  .طبقت هذه الدراسه على شرطه منطقه حائل:المجال المكاني

    .قياس فعاليه الرقابه الاداريه باشكاله المتعدده:المجال الموضوعي

  أداة الدراسة -٤

أداة لجمع البيانات الميدانية اللازمة لهذه استخدم الباحث استمارة الاستبانة ك

الدراسة والتي تم تصميمها في ضوء الدراسة النظرية، وهذه الأداة تساعد على 

تسجيل البيانات وعرضها في جداول تعين الباحث على الكشف عما تنطوي عليه 

هذه البيانات من معان وقد تم تصميمها بصورة تنسجم مع طبيعة الدراسة 

  :وتكونت من المحاور التالية. وأهدافها

وتحتوي على العمر والرتبة العسكرية والمسمى ) الشخصية(البيانات الأولية  -١

الوظيفي والمستوى التعليمي وعدد الأفراد الذين تمارس الرقابة الإدارية 

 .عليهم وعدد الدورات التدريبية

 .فقرة) ١٥(محور واقع الرقابة الإدارية والأداء الوظيفي وتتكون من  -٢

 .فقرة) ٢٠(محور أساليب ووسائل الرقابة الإدارية وتتكون من  -٣



 -٦٥-

) ٢٠(محور العقبات والمشكلات التي تواجهها الرقابة الإدارية وتتكون من    -٤

 .فقرة

 .فقرة) ١٥(محور المداخل المقترحة لتطوير الرقابة الإدارية وتتكون من  -٥

   الصدق والثبات-٥

محكمين المختصين في المجال تم عرض الاستبانة على عدد من ال: لصدقا

العاملين في أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية والمعهد الثقافي بوزاره الداخليه، 

وجامعة الملك سعود وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ونالت موافقتهم، 

  .ومرفق كشف بأسمائهم ضمن ملاحق الرسالة

 كل فقرة من فقرات نباط بيم احتساب معاملات الارتت: دق الاتساقص -٦

  ).١(الاستبانة والدرجة الكلية لمجموع العبارات كما هو مبين في الجدول رقم 

  



 -٦٦-

  )١(دول رقم ج
  دول معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لجميع العباراتج

  

معامل  الرقم

 تباطالار

معامل  الرقم

 الارتباط

معامل  الرقم

 الارتباط

معامل  الرقم

 الارتباط
 **٠,٣٣٥ ١٩عقبة **٠,٥٠٩ ١عقبة **٠,٥١٧ ٤أسلوب **٠,٤٨٧ ١واقع

 *٠,١٧٤ ٢٠عقبة **٠,٣٥٧ ٢عقبة **٠,٢٧٩ ٥أسلوب **٠,٣٤٧ ٢واقع

 **٠,٣٣٧ ١مدخل *٠,٣٨٨ ٣عقبة **٠,٤٣٣ ٦أسلوب *٠,١٧٤ ٣واقع

 **٠,٤٥٤ ٢مدخل **٠,٤٢٣ ٤عقبة **٠,٣٩٨ ٧أسلوب *٠,١٥٠ ٤واقع

 **٠,٤٩٢ ٣مدخل **٠,٣٦٢ ٥عقبة **٠,٥٢٩ ٨أسلوب *٠,١٦٠ ٥واقع

 **٠,٤٧٠ ٤مدخل *٠,١٦٧ ٦عقبة **٠,٣٣١ ٩أسلوب **٠,٢٨٩ ٦واقع

 **٠,٤١٩ ٥مدخل **٠,١٧٧ ٧عقبة **٠,٤٤٠ ١٠أسلوب *٠,١٥٥ ٧واقع

 **٠,٢٧٨ ٦مدخل **٠,٣١٨ ٨عقبة **٠,٤٢٢ ١١أسلوب *٠,١٦٤ ٨واقع

 **٠,٢٥٩ ٧مدخل **٠,٢٦٥ ٩عقبة **٠,٥٣٨ ١٢بأسلو *٠,١٢٩ ٩واقع

 **٠,٣٠٤ ٨مدخل **٠,٢٤٠ ١٠عقبة **٠,٢٢٨ ١٣أسلوب **٠,١٩٦ ١٠واقع

 **٠,٣٦٧ ٩مدخل **٠,٣٩٣ ١١عقبة **٠,٣٢٤ ١٤أسلوب **٠,٤٤٦ ١١واقع

 *٠,١٥٦ ١٠مدخل **٠,٢٤٧ ١٢عقبة **٠,٢٦٤ ١٥أسلوب **٠,٤٧١  ١٢واقع

 **٠,٣١٣ ١١مدخل **٠,٣٩١ ١٣عقبة **٠,١٧١ ١٦أسلوب **٠,٣٩٦  ١٣اقعو

 **٠,٣٤٤ ١٢مدخل **٠,٤٧٩ ١٤عقبة **٠,١٧٤ ١٧أسلوب *٠,١٤٢  ١٤واقع

 **٠,٣٦٠ ١٣مدخل ٠,٣٧٠ ١٥عقبة **٠,٢٢٥ ١٨أسلوب **٠,٤٥٨  ١٥واقع

 **٠,٤٣٤ ١٤مدخل *٠,١٠٧ ١٦عقبة **٠,٤٠٠ ١٩أسلوب **١٠,٥٥٦أسلوب

 **٠,٤١٥ ١٥مدخل **٠,٣٦١ ١٧عقبة **٠,٤١٧ ٢٠أسلوب **٢٠,٤٧٦أسلوب

 == == **٠,١٧٤ ١٨عقبة == == **٣٠,٢٣١أسلوب

  

ما تم احتساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية لجميع عبارات ك

  ).٢(المحور الذي يتضمنها كم هو موضح في الجدول رقم 

  

  

  

  



 -٦٧-

                                 

  

  

  )٢(دول رقم ج                                    
  ملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية لجميع العبارات التي يتضمنها المحوردول معاج

  
 مداخل التطوير عقبات الرقابة الإدارية أساليب الرقابة الإدارية واقع الرقابة الإدارية

  عامل الارتباطم  لفقرةا  عامل الارتباطم  لفقرةا  عامل الارتباطم  لفقرةا  عامل الارتباطم  لفقرةا

٠,٥٦٣  ١  **٠,٤٥٨  ١  **٠,٥٧١  ١  **٠,٤٧١  ١**  

٠,٦٣١  ٢  **٠,٣٥٤  ٢  **٠,٤٣٠  ٢  **٠,٣٦٨  ٢**  

٠,٧١١  ٣  **٠,٤٣٧  ٣  *٠,١٥٢  ٣  **٠,٣٧٤  ٣**  

٠,٧٣٨  ٤  **٠,٣٤٥  ٤  **٠,٥٦٠  ٤  **٠,٥٨٥  ٤**  

٠,٦٨٩  ٥  **٠,٥٤٨  ٥  **٠,١٩٨  ٥  **٠,٥٠٤  ٥**  

٠,٥١٨  ٦  **٠,٤١٣  ٦  **٠,٦٨٢  ٦  **٠,٤٩٠  ٦**  

٠,٥١٤  ٧  **٠,٣٧٩  ٧  *٠,١٦٠  ٧  **٠,٥٠٣  ٧**  

٠,٢٤٣  ٨  **٠,٦٣٥  ٨  **٠,٧٠٨  ٨  **٠,١٧٦  ٨**  

٠,٦٦٢  ٩  **٠,٥٣١  ٩  **٠,٥١١  ٩  **٠,٤٥٣  ٩**  

٠,١٥٦  ١٠  *٠,١٥٥  ١٠  **٠,٥٨٢  ١٠  **٠,٤١٩  ١٠*  

٠,٤٢٩  ١١  **٠,٥٦٩  ١١  **٠,٣٦٨  ١١  **٠,١٧٠  ١١**  

٠,٥٧٣  ١٢  **٠,٢٢٦  ١٢  **٠,٥٧٨  ١٢  **٠,٢٥٦  ١٢**  

٠,٥٧٧  ١٣  *٠,١٥٥  ١٣  **٠,٣٥٩  ١٣  **٠,٤٣٣  ١٣**  

٠,٦٣٤  ١٤  **٠,٦٣٤  ١٤  **٠,٤٧٤  ١٤  **٠,١٦٦  ١٤**  

٠,٦١٢  ١٥  **٠,٤٩٣  ١٥  **٠,٤٧٧  ١٥  **٠,٤٣٣  ١٥**  

==  ==  ٠,٣٧٥  ١٦  **٠,٤٣٧  ١٦**  ==  ==  

==  ==  ٠,٢٣٢  ١٧  **٠,٤٠٧  ١٧**  ==  ==  

==  ==  ٠,١٥٤  ١٨  **٠,٤١٧  ١٨*  ==  ==  

==  ==  ٠,٥٠٧  ١٩  **٠,٥٠٥  ١٩**  ==  ==  

==  ==  ٠,٢٣٥  ٢٠  **٠,٥١٩  ٢٠**  ==  ==  

  

  ).٣(ما تم احتساب معاملات الارتباط بين المحاور كما يظهر الجدول رقم ك

  



 -٦٨-

  

  

  

                                 

  

  
  )٣(جدول رقم                                   

  جدول معاملات الارتباط بين المحاور

  

الرقابة واقع  المحور

 الإدارية

الأساليب 

 الرقابية 

عقبات 

 الرقابة

مداخل 

 التطوير

مجموع 

 الاستبانة

واقع الرقابة 

 الإدارية

١     

الأساليب 

 الرقابية

١ **٠,٣٦١    

عقبات 

 الرقابة

١ **٠,٤٠٢ **٠,١٩٤   

مداخل 

 التطوير

١ **٠,٣٥٣ **٠,٣٤٠ *٠,١٦٤  

مجموع 

 الاستبانة

١ **٠,٦٥٢ **٠,٧٢٥ **٠,٧٦٧ **٠,٦١٦ 

ا لكل محور من المحاور ولكامل تم احتساب معامل الثبات لكرونباخ ألف: لثباتا

  :الاستبانة والذي أظهر ثباتا عاليا كما يظهر الجدول التالي
  

  

  )٤(دول رقم ج

  جدول معاملات الثبات

  



 -٦٩-

  عامل الثباتم  دد الفقراتع  دد الاستجاباتع  لمحورا

  ٠,٧١٢١  ١٥  ٢٣٣  واقع الرقابة الإدارية

  ٠,٧٤٨٤  ٢٠  ٢٣٣  أساليب الرقابة الإدارية

  ٠,٧٠٨٩  ٢٠  ٢٣٣  عقبات الرقابة الإدارية

  ٠,٧٩٩٤  ١٥  ٢٣٣  مداخل التطوير

  ٠,٨٣٧٨  ٧٠  ٢٣٣  امل الاستبانةك

  

   أساليب المعالجة الإحصائية-٧

 Statistical(تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Package for Social Sciences) (SPSS(:  

والانحـراف  ) الـوزن النـسبي   (لوسط الحـسابي    التكرارات و  ا تم استخدام  -١

المعياري والنسب المئوية، لاستجابات أفراد العينة عن جميع فقرات متغيرات          

المتوسـط  : لدراسة،وتقاس درجات المتوسط وفقا لاهميتها على النحو الاتي       ا

 ٢,٥ يدل على الاهميه العاليه لمضمون العباره ، والمتوسط من           ٥الى٣,٥من  

طه لمضمون العباره،اما المتوسط اقـل مـن         يدل على اهميه متوس    ٣,٥الى  

   يدل على ضعف اهميه مضمون العباره٢,٥

تم تطبيق معاملات الارتباط، وتحليل التباين الأحـادي، واختبـار شـيفيه،             -٢

، وتم احتساب معامل ثبات كرونباخ ألفـا لمحـاور الدراسـة            )ت(واختبار  

  .الدراسةة داأولكامل 



  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الرابع 

  عرض وتحليل البيانات الاحصائية للدراسة
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  لفصل الرابعا

  عرض وتحليل البيانات الإحصائية للدراسة
جل تحقيق أهداف الدراسة في التعرف على واقع الرقابة الإدارية أن م

والأداء الوظيفي، والتعرف على أساليب ووسائل الرقابة الإدارية، والتعرف على 

عقبات والمشكلات التي تواجهها الرقابة الإدارية، والتعرف على مداخل تطوير ال

الرقابة الإدارية في شرطة منطقة حائل، والتعرف على الفروق في استجابات 

  .أفراد العينة وفق المتغيرات الشخصية والبيانات الأولية

 Statistical(قد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ف

Package for Social Sciences) (SPSS ( م وتللإجابة على تساؤلات الدراسة

الوزن (لوسط الحسابي التكرارات و ااستخدامبحصاء الوصفي لإا ياناتبحليل ت

والانحراف المعياري والنسب المئوية، لاستجابات أفراد العينة عن جميع ) النسبي

ض الدراسة فقد تم تطبيق من أجل فحص فرو ولدراسة،افقرات متغيرات 

للعلاقة بين عبارات الدراسة ) Correlation co-efficient(معاملات الارتباط 

وكل من العمر وعدد الأفراد الذين تمارس الرقابة الإدارية عليهم وعدد الدورات 

-One(التدريبية في مجال الرقابة الإدارية، كما تم تطبيق تحليل التباين الأحادي 

way ANOVA (تحليل الفروق بين عبارات الاستبانة التي تعزى لكل من الرتبة ل

) Scheffe Test(العسكرية والمسمى الوظيفي والمستوى التعليمي، واختبار شيفيه 

لإيجاد ) T-test ()ت(اتجاه صالح الفروق في حالة وجودها، ونتائج اختبار  لتحديد

م احتساب معامل الفروق بين استجابات الضباط واستجابات صف الضباط، وت

  .)٠,٨٣٧٨(حيث بلغ  الدراسةة داأثبات كرونباخ ألفا لمحاور الدراسة ولكامل 

  :فيما يلي نقسم هذا الفصل إلى المباحث التاليةو

  .الجداول الوصفية للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: لمبحث الأولا

  .سة وفحص فروضهاللإجابة على تساؤلات الدرا الجداول التحليلية: المبحث الثاني
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  لمبحث الأولا
  لجداول الوصفية للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسةا

  )٥(دول رقم ج

  جدول يبين خصائص العينة وفق العمر

  %لنسبة ا  لعددا  لبيانا  لمتغيرا

  ١٧,٢  ٤٠   سنة٣٠-٢٠

  ٢٩,٢  ٦٨   سنة٤٠-٣١

  ٣٥,٢  ٨٢   سنة٥٠-٤١

  العمر

  ١٨,٥  ٤٣   سنة٦٠-٥١

  ١٠٠,٠  ٢٣٣  موعلمجا

بخصوص الفئة العمرية لأفراد العينة أن نسبة      ) ٥(يظهر الجدول رقم 

في الفئة العمرية   %) ٢٩,٢(سنة ونسبة ) ٥٠-٤١(في الفئة العمرية %) ٣٥,٢(

سنة ونسبة         ) ٦٠-٥١(في الفئة العمرية %) ١٨,٥(سنة ونسبة ) ٤٠- ٣١(

  ).٣٠-٢٠(في الفئة العمرية %) ١٧,٢(
  )٦(جدول رقم 

  جدول يبين خصائص العينة وفق الرتبة

  %لنسبة ا  لعددا  لبيانا  لمتغيرا

  ٥٠,٢  ١١٧  رقيب

  ١٤,٦  ٣٤  رقيب أول

  ٣,٩  ٩  رئيس رقباء

  ٦,٠  ١٤  ملازم

  ٨,٢  ١٩  ملازم أول

  ٦,٤  ١٥  نقيب

  ٥,٢  ١٢  رائد

  ٣,٤  ٨  مقدم

  الرتبة العسكرية

  ٢,١  ٥  عقيد فأعلى

  ١٠٠,٠  ٢٣٣  لمجموعا
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بخصوص الرتبة العسكرية لأفراد العينة أن نسبة   ) ٦(جدول رقم يظهر ال

برتبة %) ٨,٢(برتبة رقيب أول ونسبة %) ١٤,٦(برتبة رقيب ونسبة %) ٥٠,٢(

برتبة ملازم ونسبة       %) ٦,٠(برتبة نقيب ونسبة %) ٦,٤(ملازم أول ونسبة 

برتبة ) %٣,٤(برتبة رئيس رقباء ونسبة %) ٣,٩(برتبة رائد ونسبة %) ٥,٢(

  .برتبة عقيد فأعلى%) ٢,١(مقدم ونسبة 
  )٧(دول رقم ج

  جدول يبين خصائص العينة وفق المسمى الوظيفي

  %لنسبة ا  لعددا  لبيانا  لمتغيرا

  ١,٣  ٣  مدير إدارة

  ٤,٣  ١٠  رئيس قسم

  ٣,٩  ٩  رئيس شعبة

  ٢١,٩  ٥١  ضابط مرؤوس

  المسمى الوظيفي

  ٦٨,٧  ١٦٠  صف ضابط مرؤوس

 ١٠٠,٠ ٢٣٣ لمجموعا

بخصوص المسمى الوظيفي لأفراد العينة أن نسبة         ) ٧(يظهر الجدول رقم 

ضابط مرؤوس ونسبة        %) ٢١,٩(صف ضابط مرؤوس ونسبة %) ٦٨,٧(

  .مدير إدارة%) ١,٣(رئيس شعبة ونسبة %) ٣,٩(رئيس قسم ونسبة %) ٤,٣(
  )٨(دول رقم ج

  يميجدول يبين خصائص العينة وفق المستوى التعل

  %لنسبة ا  لعددا  لبيانا  لمتغيرا

  ١٣,٧  ٣٢  أدنى من الثانوية العامة

  ٤٨,١  ١١٢  الثانوية العامة

  ٨,٦  ٢٠  مؤهل جامعي

  ٢٨,٣  ٦٦  خريج كلية عسكرية

  المستوى التعليمي

  ١,٣  ٣  دراسات عليا

  ١٠٠,٠  ٢٣٣  لمجموعا

ن نسبة بخصوص المستوى التعليمي لأفراد العينة أ) ٨(يظهر الجدول رقم 

من خريجي كلية %) ٢٨,٣(يحملون الشهادة الثانوية العامة ونسبة %) ٤٨,١(
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%) ٨,٦(يحملون مؤهلا أقل من الثانوية العامة ونسبة %) ١٣,٧(عسكرية ونسبة 

  .يحملون درجة في الدراسات العليا%) ١,٣(يحملون درجة البكالوريوس ونسبة 
  )٩(دول رقم ج

   الأفراد الذين تمارس عليهم الرقابةص العينة وفق عددئدول يبين خصاج

  %لنسبة ا  لعددا  لبيانا  لمتغيرا

  ٨٠,٣  ١٨٧  لا يوجد

  ٨,٢  ١٩   أفراد٥-١

  ١,٣  ٣   أفراد١٠-٦

  ٤,٣  ١٠   فردا١٥-١١

عدد الأفراد الذين تمارس عليهم 

  الرقابة

  ٦,٠  ١٤   فردا١٥أكثر من 

  ١٠٠,٠  ٢٣٣  لمجموعا

لأفراد الذين تمارس عليهم الرقابة بخصوص عدد ا) ٩(يظهر الجدول رقم   

منهم لا يمارسون الرقابة على أي من الأفراد وأن نسبة       %) ٨٠,٢(أن نسبة 

يمارسون الرقابة %) ٦,٠(أفراد ونسبة ) ٥-١(يمارسون الرقابة على %) ٨,٢(

فردا ) ١٥-١١(يمارسون الرقابة على %) ٤,٣(فردا ونسبة ) ١٥أكثر من (على 

  .أفراد) ١٠-٦(مارسون الرقابة على ي%) ١,٣(ونسبة 
  )١٠(دول رقم ج

  جدول يبين خصائص العينة وفق عدد الدورات في مجال الرقابة الإدارية

  %لنسبة ا  لعددا  لبيانا  لمتغيرا

  ٩٧,٤  ٢٢٧  لا يوجد

  ٢,٦  ٦   دورات٣-١

عدد الدورات في مجال الرقابة 

  الإدارية

  ٠,٠  ٠   دورات٣أكثر من 

  ١٠٠,٠  ٢٣٣  لمجموعا

بخصوص عدد الدورات في مجال الرقابة ) ١٠(يظهر الجدول رقم   

لا يوجد لديهم دورات في مجال الرقابة الإدارية %) ٩٧,٤(الإدارية أن نسبة 

 ٣دورات وأن لا أحد منهم لديه أكثر من ) ٣- ١(لديهم من %) ٢,٦(ونسبة 

  .دورات
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  المبحث الثاني
  راسة وفحص الفروضلجداول التحليلية للإجابة على تساؤلات الدا
ما واقع الرقابة الإدارية والأداء الوظيفي في شرطة منطقة حائل : لتساؤل الأولا

  وهل توجد علاقات وفروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغيرات الديموغرافية؟
  )١١(دول رقم ج

  جدول يبين واقع الرقابة الإدارية والأداء الوظيفي
  لعبارةا  لاستجاباتا

موافق 

تماما   

)٥(  

موافق  

  

)٤(  

لا 

  أدري

)٣(  

غير 

موافق   

)٢(  

غير موافق 

إطلاقا      

)١ (  

لانحراف ا

  المعياري

  لترتيبا  سطلمتوا

توجد رقابة إدارية بشكل دائم على الأقسام .٢  ٠  ١١  ٨  ٤٦  ١٦٨  ت

  ٠  ٤,٧  ٣,٤  ١٩,٧  ٧٢,١  %  التابعة لشرطة المناطق

١  ٤,٥٩٢  ٠,٧٧٢٠  

يرجع حسن أداء شرطة المنطقة لكفاءة .١٤  ٠  ٣  ٣  ٨٣  ١٤٤  ت

  ٠  ١,٣  ١,٣  ٣٥,٦  ٦١,٨  %  العاملين بها وإخلاصهم

٢  ٤,٥٧٩  ٠,٥٩٠١  

الأداء العام لشرطة المنطقة يتمتع بمستوى .١  ٠  ٦  ٣  ٨٩  ١٣٥  ت

  ٠  ٢,٦  ١,٣  ٣٨,٢  ٥٧,٩  %  رفيع

٣  ٤,٥١٥  ٠,٦٥٧٢  

  عالية عاليةالرقابة الإدارية ذات ف.٣  ٨  ٣  ٦  ٦٦  ١٥٠  ت

%  ٣,٤  ١,٣  ٢,٦  ٢٨,٣  ٦٤,٤  

٤  ٤,٤٨٩  ٠,٨٩١١  

يشكو سكان المنطقة من ضعف أداء .١٥  ٠  ٧  ١٣  ٩٩  ١١٤  ت

  ٠  ٣,٠  ٥,٦  ٤٢,٥  ٤٨,٩  %  الشرطة بمنطقتهم

٥  ٤,٣٧٣  ٠,٧٢٦٧  

يرجع ضعف الأداء الوظيفي للشرطة في .١٠  ٠  ١٢  ٦  ٩٨  ١١٧  ت

  ٠  ٥,٢  ٢,٦  ٤٢,١  ٥٠,٢  %  ةمنطقتك لأسباب أخرى غير الرقابة الإداري

٦  ٤,٣٧٣  ٠,٧٧٢٧  

يبرز دور الرقابة الإدارية بعد وقوع .٦  ٦  ١٨  ٣٥  ٤١  ١٣٣  ت

  ٢,٦  ٧,٧  ١٥,٠  ١٧,٦  ٥٧,١  %  الأخطاء

٧  ٤,١٨٩  ١,١٠٩٧  

يبرز دور الرقابة الإدارية في الحيلولة دون .٤  ١١  ٣٢  ٨  ٧١  ١١١  ت

  ٤,٧  ١٣,٧  ٣,٤  ٣٠,٥  ٤٧,٦  %  وقوع أخطاء

٨  ٤,٠٢٦  ١,٢٢٠٩  

يبرز دور الرقابة الإدارية في كشف الأخطاء .٥  ٣  ٤٨  ٢٧  ٤٧  ١٠٨  ت

  ١,٣  ٢٠,٦  ١١,٦  ٢٠,٢  ٤٦,٤  %  قبل وقوعها

٩  ٣,٨٩٧  ١,٢٣٠٩  

يرجع حسن الأداء للشرطة في منطقتك .١١  ١٢  ٤٨  ٣  ٨٦  ٨٤  ت

  ٥,٢  ٢٠,٦  ١,٣  ٣٦,٩  ٣٦,١  %  لفعالية الرقابة

١٠  ٣,٧٨١  ١,٢٧٢٨  

لا علاقة للرقابة الإدارية بأداء الشرطة في .١٣  ٢٩  ٦٨  ١٩  ٦٧  ٥٠  ت

  ١٢,٤  ٢٩,٢  ٨,٢  ٢٨,٨  ٢١,٥  %  منطقتك

١١  ٣,٤٣٤  ١,٢٠٩٢  

يرجع ضعف الأداء للشرطة في منطقتك .١٢  ١٣  ٥٧  ٢٤  ٩٤  ٤٥  ت

  ٥,٦  ٢٤,٥  ١٠,٣  ٤٠,٣  ١٩,٣  %  لضعف الرقابة

١٢  ٣,١٧٦  ١,٣٨٣  

  قابة الإدارية غير فعالواقع أنظمة الر.٧  ٤٥  ٦٦  ٣٠  ٣٠  ٦٢  ت

%  ١٩,٣  ٢٨,٣  ١٢,٩  ١٢,٩  ٢٦,٦  

١٣  ٢,٩٩١  ١,٥٠٢٨  

  الرقابة الإدارية بشكل عام غير كفؤ.٨  ١١٥  ٨٣  ١٦  ١٩  ٠  ت

%  ٤٩,٤  ٣٥,٦  ٦,٩  ٨,٢  ٠  

١٤  ١,٧٣٨  ٠,٩٠٧٤  
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  الأداء الوظيفي بشكل عام غير كفؤ.٩  ١٢٤  ٨٢  ١٩  ٨  ٠  ت

%  ٥٣,٢  ٣٥,٢  ٨,٢  ٣,٤    

١٥  ١,٦١٨  ٠,٧٧٩٦  

واقع الرقابة الإدارية في شرطة حائل وقد جاءت ) ١١(ل رقم يظهر الجدو

  :الفقرات حسب الأهمية مرتبة حسب الوزن النسبي وكانت كالتالي

) ٣,٥٠(الفقرات ذات الأهمية العالية وهي الفقرات ذات الوزن النسبي : أولاً

  :فأكثر وهي

م توجد رقابة إدارية بشكل دائم على الأقسا"في الترتيب الأول فقرة  -١

  ).٤,٥٩٢(بوزن نسبي " التابعة لشرطة المناطق

يرجع حسن أداء شرطة المنطقة لكفاءة "في الترتيب الثاني فقرة  -٢

 ).٤,٥٧٩(بوزن نسبي " العاملين بها وإخلاصهم

الأداء العام لشرطة المنطقة يتمتع "في الترتيب الثالث فقرة  -٣

 ).٤,٥١٥(بوزن نسبي " بمستوى رفيع

بوزن نسبي " ابة الإدارية ذات فعالية عاليةالرق"في الترتيب الرابع  -٤

 ).٤,٤٨٩(بلغ     

في الترتيب الخامس يشكو سكان المنطقة من ضعف أداء الشرطة  -٥

 ).٤,٣٧٣(بوزن نسبي " بمنطقتهم

يرجع ضعف الأداء الوظيفي للشرطة في "في الترتيب السادس  -٦

 ).٤,٣٧٣(بوزن نسبي " منطقتك لأسباب أخرى غير الرقابة الإدارية

" يبرز دور الرقابة الإدارية بعد وقوع الأخطاء"ي الترتيب السابع ف -٧

 ).٤,١٨٩(بوزن نسبي 

يبرز دور الرقابة الإدارية في الحيلولة دون "في الترتيب الثامن  -٨

 ).٤,٠٢٦(بوزن نسبي " وقوع أخطاء

يبرز دور الرقابة الإدارية في كشف الأخطاء "في الترتيب التاسع  -٩

 ).٣,٨٩٧(بوزن نسبي " قبل وقوعها

يرجع حسن الأداء للشرطة في منطقتك لفعالية "في الترتيب العاشر  - ١٠

 ).٣,٧٨١(بوزن نسبي " الرقابة
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من (الفقرات ذات الأهمية المتوسطة وهي الفقرات ذات الوزن النسبي : ثانياً

 :وهي) ٣,٥٠ أقل من - ٢,٥٠

لا علاقة للرقابة الإدارية بأداء الشرطة "في الترتيب الحادي عشر  - ١١

 ).٣,٤٣٤(بوزن نسبي " نطقتكفي م

يرجع ضعف الأداء للشرطة في منطقتك "في الترتيب الثاني عشر  - ١٢

 ).٣,١٧٦(بوزن نسبي " لضعف الرقابة

" واقع أنظمة الرقابة الإدارية غير فعال"في الترتيب الثالث عشر  - ١٣

 ).٢,٩٩١(بوزن نسبي 

أقل من        الفقرات ضعيفة الأهمية وهي الفقراتذات المتوسط الحسابي : ثالثاً

 :وهي) ٢,٥٠(

" الرقابة الإدارية بشكل عام غير كفؤ"في الترتيب الرابع عشر  - ١٤

 ).١,٧٣٨(بوزن نسبي 

الأداء الوظيفي بشكل عام غير "في الترتيب الخامس عشر والأخير  - ١٥

 ).١,٦١٨(بوزن نسبي " كفؤ
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بة الإدارية هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين محور واقع الرقا-

  :والمتغيرات الديموغرافية
  )١٢(جدول رقم 

  جدول معاملات الارتباط بين محور واقع الرقابة الإدارية والعمر
معامل  العدد الفقرة

 الارتباط

 الدلالة

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٨٨ ٢٣٣الأداء العام لشرطة المنطقة يتمتع بمستوى رفيع.١

 **٠,٠٠٠ ٠,٤٦٧ ٢٣٣ دائم على الأقسام التابعة لشرطة المناطقتوجد رقابة إدارية بشكل.٢

 **٠,٠٠٠ ٠,٣١٧ ٢٣٣الرقابة الإدارية ذات فعالية عالية.٣

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٩٠ ٢٣٣يبرز دور الرقابة الإدارية في الحيلولة دون وقوع أخطاء.٤

 ٠,٤٢٢ ٠,٠٥٣- ٢٣٣يبرز دور الرقابة الإدارية في كشف الأخطاء قبل وقوعها.٥

 **٠,٠٠١ ٠,٢٠٩ ٢٣٣يبرز دور الرقابة الإدارية بعد وقوع الأخطاء.٦

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٤٣ ٢٣٣واقع أنظمة الرقابة الإدارية غير فعال.٧

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٦٤- ٢٣٣الرقابة الإدارية بشكل عام غير كفؤ.٨

 ٠,١٢١ ٠,١٠٢- ٢٣٣الأداء الوظيفي بشكل عام غير كفؤ.٩

ظيفي للشرطة في منطقتك لأسباب أخرى يرجع ضعف الأداء الو.١٠

غير الرقابة الإدارية

٠,٠٠٠ ٠,٣٠٨ ٢٣٣** 

 *٠,٠٣١ ٠,١٤١ ٢٣٣يرجع حسن الأداء للشرطة في منطقتك لفعالية الرقابة.١١

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٣٧- ٢٣٣يرجع ضعف الأداء للشرطة في منطقتك لضعف الرقابة.١٢

 ٠,٠٥٦ ٠,١٢٥ ٢٣٣منطقتكلا علاقة للرقابة الإدارية بأداء الشرطة في .١٣

 ٠,٨٠٧ ٠,٠١٦- ٢٣٣يرجع حسن أداء شرطة المنطقة لكفاءة العاملين بها وإخلاصهم.١٤

 ٠,٠٩٤ ٠,١١٠ ٢٣٣يشكو سكان المنطقة من ضعف أداء الشرطة بمنطقتهم.١٥

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٩٨ ٢٣٣كامل محور واقع الرقابة الإدارية

  )٠,٠١(دال عند **    )٠,٠٥(دال عند *
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بين محور واقع ) طردية( وجود علاقة إيجابية )١٢(يظهر الجدول رقم 

" الأداء العام لشرطة المنطقة يتمتع بمستوى رفيع"الرقابة الإدارية والعمر في فقرة 

وفقرة " توجد رقابة إدارية بشكل دائم على الأقسام التابعة لشرطة المناطق"وفقرة 

 الإدارية في الحيلولة يبرز دور الرقابة"وفقرة " الرقابة الإدارية ذات فعالية عالية"

وفقرة " يبرز دور الرقابة الإدارية بعد وقوع الأخطاء"وفقرة " دون وقوع أخطاء

يرجع ضعف الأداء الوظيفي " وفقرة" واقع أنظمة الرقابة الإدارية غير فعال"

يرجع حسن "وفقرة " للشرطة في منطقتك لأسباب أخرى غير الرقابة الإدارية

وعلى كامل محور واقع الرقابة " لفعالية الرقابةالأداء للشرطة في منطقتك 

ذات دلالة إحصائية بين محور واقع ) عكسية(الإدارية، ووجود علاقة سلبية 

وفقرة " الرقابة الإدارية بشكل عام غير كفؤ"الرقابة الإدارية والعمر في فقرة 

، ووجود علاقة ليست "يرجع ضعف الأداء للشرطة في منطقتك لضعف الرقابة"

  . دلالة إحصائية في بقية الفقراتذات
  )١٣(جدول رقم 

جدول معاملات الارتباط بين محور واقع الرقابة الإدارية وعدد الأفراد الذين تمارس 

  عليهم الرقابة
معامل  العدد الفقرة

 الارتباط

 الدلالة

 **٠,٠٠٠ ٠,٣٨٧- ٢٣٣الأداء العام لشرطة المنطقة يتمتع بمستوى رفيع.١

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٧٢- ٢٣٣توجد رقابة إدارية بشكل دائم على الأقسام التابعة لشرطة المناطق.٢

 *٠,٠١٤ ٠,١٦١- ٢٣٣الرقابة الإدارية ذات فعالية عالية.٣

 ٠,٦٧٢ ٠,٠٢٨- ٢٣٣يبرز دور الرقابة الإدارية في الحيلولة دون وقوع أخطاء.٤

 ٠,٧٢٥ ٠,٠٢٣ ٢٣٣ قبل وقوعهايبرز دور الرقابة الإدارية في كشف الأخطاء.٥

 **٠,٠٠٠ ٠,٣٨٤- ٢٣٣يبرز دور الرقابة الإدارية بعد وقوع الأخطاء.٦

 ٠,٢٤٣ ٠,٠٧٧- ٢٣٣واقع أنظمة الرقابة الإدارية غير فعال.٧

 *٠,٠٣٣ ٠,١٤٠ ٢٣٣الرقابة الإدارية بشكل عام غير كفؤ.٨

 ٠,٧٨٨ ٠,٠١٨- ٢٣٣الأداء الوظيفي بشكل عام غير كفؤ.٩

يرجع ضعف الأداء الوظيفي للشرطة في منطقتك لأسباب أخرى .١٠

غير الرقابة الإدارية

٠,٠٦٤ ٠,١٢٢- ٢٣٣ 

 ٠,٢٢٠ ٠,٠٨١- ٢٣٣يرجع حسن الأداء للشرطة في منطقتك لفعالية الرقابة.١١

 ٠,٤٥٩ ٠,٠٤٩- ٢٣٣يرجع ضعف الأداء للشرطة في منطقتك لضعف الرقابة.١٢
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 **٠,٠٠٠ ٠,٣٥٠- ٢٣٣الإدارية بأداء الشرطة في منطقتكلا علاقة للرقابة .١٣

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٤٣- ٢٣٣يرجع حسن أداء شرطة المنطقة لكفاءة العاملين بها وإخلاصهم.١٤

 **٠,٠٠٠ ٠,٥٨٤- ٢٣٣يشكو سكان المنطقة من ضعف أداء الشرطة بمنطقتهم.١٥

 **٠,٠٠٠ ٠,٤٠٠- ٢٣٣كامل محور واقع الرقابة الإدارية

  )٠,٠١(عند دال **   )٠,٠٥(دال عند *

بين محور واقع ) طردية(وجود علاقة إيجابية ) ١٣(يظهر الجدول رقم 

الرقابة "الرقابة الإدارية وعدد الأفراد الذين تمارس عليهم الرقابة في فقرة 

بين محور واقع ) عكسية(ووجود علاقة سلبية " الإدارية بشكل عام غير كفؤ

الأداء العام "ليهم الرقابة في فقرة الرقابة الإدارية وعدد الأفراد الذين تمارس ع

توجد رقابة إدارية بشكل دائم على "وفقرة " لشرطة المنطقة يتمتع بمستوى رفيع

وفقرة " الرقابة الإدارية ذات فعالية عالية"وفقرة " الأقسام التابعة لشرطة المناطق

 يبرز دور"وفقرة " يبرز دور الرقابة الإدارية في الحيلولة دون وقوع أخطاء"

لا علاقة للرقابة الإدارية بأداء "وفقرة " الرقابة الإدارية بعد وقوع الأخطاء

يرجع حسن أداء شرطة المنطقة لكفاءة العاملين بها " الشرطة في منطقتك وفقرة

وإخلاصهم وعلى كامل محور واقع الرقابة الإدارية، ووجود علاقة ليست ذات 

  .دلالة إحصائية في بقية الفقرات
  )١٤(جدول رقم 

جدول معاملات الارتباط بين محور واقع الرقابة الإدارية وعدد الدورات في مجال 

  الرقابة الإدارية
معامل  العدد الفقرة

 الارتباط

 الدلالة

 ٠,٠٥٢ ٠,١٢٨- ٢٣٣الأداء العام لشرطة المنطقة يتمتع بمستوى رفيع.١

 ٠,٧٦٧ ٠,١٩- ٢٣٣تابعة لشرطة المناطقتوجد رقابة إدارية بشكل دائم على الأقسام ال.٢

 ٠,١٧٤ ٠,٨٩- ٢٣٣الرقابة الإدارية ذات فعالية عالية.٣

 ٠,٣٣٦ ٠,٠٦٣ ٢٣٣يبرز دور الرقابة الإدارية في الحيلولة دون وقوع أخطاء.٤

 ٠,٥٨٨ ٠,٠٣٦ ٢٣٣يبرز دور الرقابة الإدارية في كشف الأخطاء قبل وقوعها.٥

 ٠,٤٨٨ ٠,٠٤٦ ٢٣٣ارية بعد وقوع الأخطاءيبرز دور الرقابة الإد.٦

 ٠,٤١٨ ٠,٠٥٣- ٢٣٣واقع أنظمة الرقابة الإدارية غير فعال.٧

 *٠,٠١١ ٠,١٦٧ ٢٣٣الرقابة الإدارية بشكل عام غير كفؤ.٨

 ٠,٨٧٧ ٠,٠١٠ ٢٣٣الأداء الوظيفي بشكل عام غير كفؤ.٩
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ى يرجع ضعف الأداء الوظيفي للشرطة في منطقتك لأسباب أخر.١٠

غير الرقابة الإدارية

٠,٨٩٨ ٠,٠٠٨- ٢٣٣ 

 ٠,٥٨٥ ٠,٣٦- ٢٣٣يرجع حسن الأداء للشرطة في منطقتك لفعالية الرقابة.١١

 ٠,٢٢٦ ٠,٠٨٠- ٢٣٣يرجع ضعف الأداء للشرطة في منطقتك لضعف الرقابة.١٢

 *٠,٠٢٤ ٠,١٤٨- ٢٣٣لا علاقة للرقابة الإدارية بأداء الشرطة في منطقتك.١٣

 ٠,٣٠٢ ٠,٠٦٨- ٢٣٣حسن أداء شرطة المنطقة لكفاءة العاملين بها وإخلاصهميرجع .١٤

 **٠,٠٠٣ ٠,١٩٦- ٢٣٣يشكو سكان المنطقة من ضعف أداء الشرطة بمنطقتهم.١٥

 ٠,٧٦٨ ٠,٠٧٩- ٢٣٣كامل محور واقع الرقابة الإدارية

  )٠,٠١(دال عند **   )٠,٠٥(دال عند *

ن محور واقع بي) طردية(وجود علاقة إيجابية ) ١٤(يظهر الجدول رقم   

الرقابة الإدارية بشكل عام غير "الرقابة الإدارية وعدد الدورات التدريبية في فقرة 

بين محور واقع الرقابة الإدارية وعدد ) عكسية(ووجود علاقة سلبية " كفؤ

" لا علاقة للرقابة الإدارية بأداء الشرطة في منطقتك"الدورات التدريبية في فقرة 

، ووجود علاقة "طقة من ضعف أداء الشرطة بمنطقتهميشكو سكان المن"وفقرة 

  .ليست ذات دلالة إحصائية في بقية الفقرات

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في محور واقع الرقابة الإدارية تعزى 

  للمتغيرات الديموغرافية؟
  )١٥(دول رقم ج

  بةتائج تحليل التباين للفروق في واقع الرقابة الإدارية التي تعزى للرتن
رجة د  لمصدرا  المتغير

  الحرية

جموع م

  المربعات

  لدلالةا  ف  ط المربعاتستوم

  ٠,٧٨٠  ٦,٢٤٣  ٨  ين المجموعاتب

  ٢٧,٧٦١  ٢٢٤  اخل المجموعاتد

  الرتبة

  ٣٤,٠٠٤  ٢٣٢  لمجموعا

٠,١٢٤  

٠,٠٠٠  ٦,٢٩٧**  

  )٠,٠١(دال عند **

واقع وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور ) ١٥(يظهر الجدول رقم   

  .الرقابة الإدارية تعزى للرتبة
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  )١٦(جدول رقم 

  نتائج اختبار شيفيه لاتجاه صالح الفروق الدالة إحصائيا لمتغير الرتبة

 المتوسط الرتبة الرتبةالمتغير

٩ ٧٨ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

         ٣,٧٩٢٦ رقيب ١

         ٣,٧٩٦١ رقيب أول ٢

       *  ٣,٨٥١٩ رئيس رقباء ٣

         ٣,٥٥٧١ ملازم ٤

         ٣,٧٧٥٤ ملازم أول ٥

         ٣,٣٣٣٣ نقيب ٦

         ٣,٥٣٣٣ رائد ٧

         ٣,٢٠٨٣ مقدم ٨

 الرتبة

 *        ٣,٨٥٣٣ عقيد فأعلى ٩
  اتجاه صالح الفروق* 
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وق الدالة إحصائيا، نتائج اختبار شيفيه لصالح الفر) ١٦(يظهر الجدول رقم   

  .حيث تبين أن الفروق لصالح رتبة عقيد فأعلى وثم لصالح رتبة رئيس رقباء
  )١٧(دول رقم ج

  تائج تحليل التباين للفروق في واقع الرقابة الإدارية التي تعزى لمسمى الوظيفةن
رجة د  لمصدرا  المتغير

  الحرية

جموع م

  المربعات

  لدلالةا  ف  ط المربعاتستوم

  ٠,٩٦٩  ٣,٨٧٧  ٤  ين المجموعاتب

  ٣٠,١٢٨  ٢٢٨  اخل المجموعاتد

  الوظيفة الحالية

  ٣٤,٠٠٤  ٢٣٢  لمجموعا

٠,١٣٢  

٠,٠٠٠  ٧,٣٣٥**  

  )٠,٠١(دال عند **

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور واقع ) ١٧(يظهر الجدول رقم   

  .الرقابة الإدارية تعزى لمسمى الوظيفة
  

  

  

  

  

  

  )١٨(جدول رقم 

  ر شيفيه لاتجاه صالح الفروق الدالة إحصائيا لمتغير مسمى الوظيفةنتائج اختبا

 المتوسط مسمى الوظيفة مسمى الوظيفة المتغير

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
     *٣,٧٧٧٨ مدير إدارة ١

     ٣,٧٠٠٠ رئيس قسم ٢

     ٣,٣٥٥٦ رئيس شعبة ٣

     ٣,٥٣٥٩ضابط مرؤوس ٤

مسمى 

 الوظيفة

ط صف ضاب ٥

 مرؤوس

٣,٧٩٦٧    * 

  اتجاه صالح الفروق* 
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نتائج اختبار شيفيه لصالح الفروق الدالة إحصائيا، ) ١٨(يظهر الجدول رقم 

  .حيث تبين أن الفروق لصالح صف ضابط مرؤوس وثم مدير إدارة
  )١٩(دول رقم ج

  تائج تحليل التباين للفروق في محور واقع الرقابة الإدارية التي تعزى للمؤهل العلمين
  لةلدلاا  ف  ط المربعاتستوم  جموع المربعاتم  رجة الحريةد  لمصدرا  المتغير

  ٠,٩٠٢  ٣,٦١٠  ٤  ين المجموعاتب

  ٣٠,٣٩٤  ٢٢٨  اخل المجموعاتد

  المؤهل العلمي

  ٣٤,٠٠٤  ٢٣٢  لمجموعا

٠,١٣٣  

٠,٠٠٠  ٦,٧٧٠  

  )٠,٠١(دال عند **

ع وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور واق) ١٩(يظهر الجدول رقم   

  .الرقابة الإدارية تعزى للمؤهل العلمي
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )٢٠(جدول رقم 

  نتائج اختبار شيفيه لاتجاه صالح الفروق الدالة إحصائيا لمتغير المؤهل العلمي

 المتوسط المؤهل العلمي المؤهل العلمي المتغير

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
     *٣,٩٣٣٣ دون ثانوي ١

     ٣,٧٣٨١ امةثانويةع ٢

المؤهل 

 العلمي

   *  ٣,٨٠٠٠ مؤهل جامعي ٣
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     ٣,٥٧٥٨ كلية عسكرية ٤

     ٣,٢٦٦٧ دراسات عليا ٥

  اتجاه صالح الفروق* 

نتائج اختبار شيفيه لصالح الفروق الدالة إحصائيا، ) ٢٠(يظهر الجدول رقم 

حيث تبين أن الفروق لصالح من هم دون الثانوية العامة وثم لصالح حملة المؤهل 

  .جامعيال
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  )٢١(دول رقم ج

  للفروق بين الضباط وصف الضباط على محور واقع الرقابة الإدارية) ت(نتائج اختبار 
لانحراف ا  لمتوسطا  لعددا  العبارة

  المعياري

  لدلالةا  )ت(يمة ق

  الأداء العام لشرطة المنطقة يتمتع بمستى رفيع  ٠,٨٧٠٠  ٤,٢١٩٢  ٧٣  ضابط

  ٠,٤٧٨٥  ٤,٦٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٠٠٠  ٣,٩٦٦**  

توجد رقابة إدارية بشكل دائم على الأقسام التابعة   ٠,٧٠٨٧  ٤,٤٦٥٨  ٧٣  ضابط

  ٠,٧٩٤٦  ٤,٦٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  لشرطة المنطقة

-٠,٠٩١  ١,٦٩٧  

  الرقابة الإدارية ذات فعالية عالية  ٠,٨١٧٩  ٤,٤٦٥٨  ٧٣  ضابط

  ٠,٩٢٤٨  ٤,٥٠٠٠  ١٦٠  طصف ضاب

-٠,٧٨٦  ٠,٢٧٢  

يبرز دور الرقابة الإدارية في الحيلولة دون   ١,٢٣٣٦  ٣,٧٥٣٤  ٧٣  ضابط

  ١,١٩٨٥  ٤,١٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  وقوع الأخطاء

-٠,٠٢١  ٢,٣٢١*  

يبرز دور الرقابة الإدارية في كشف الأخطاء   ١,٢٨٢٩  ٣,٧٨٠٨  ٧٣  ضابط

  ١,٢٠٦٩  ٣,٩٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  قبل وقوعها

-٠,٣٣٢  ٠,٩٧٣  

  يبرز دور الرقابة الإدارية بعد وقوع الأخطاء  ١,٣٦٣١  ٣,٩٤٥٢  ٧٣  ضابط

  ٠,٩٥٦٩  ٤,٣٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٠٢٣  ٢,٢٨٤*  

  واقع أنظمة الرقابة الإدارية غير فعال  ١,٢٢٥٧  ٢,٥٣٤٢  ٧٣  ضابط

  ١,٥٧٣٤  ٣,٢٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٠٠١  ٣,٥٠٦**  

  شكل عام غير كفؤالرقابة الإدارية ب  ٠,٦٧٦٦  ١,٧١٢٣  ٧٣  ضابط

  ٠,٩٩٦٩  ١,٧٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٧٣٦  ٠,٣٣٧  

  الأداء الوظيفي بشكل عام غير كفؤ  ٠,٥٧٨٣  ١,٥٤٧٩  ٧٣  ضابط

  ٠,٨٥٥٦  ١,٦٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٢٨٨  ١,٠٦٦  

يرجع ضعف الأداء الوظيفي للشرطة في   ٠,٨١٥٨  ٤,٢٠٥٥  ٧٣  ضابط

  ٠,٧٤٢٣  ٤,٤٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  منطقتك لأسباب أخرى غير الرقابة

-٠,٠٢٥  ٢,٢٦٠*  

يرجع حسن الأداء للشرطة في منطقتك لفعالية   ١,٢٥٢٩  ٣,٦٣٠١  ٧٣  ضابط

  ١,٢٧٩٧  ٣,٨٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الرقابة

-٠,٢٢٢  ١,٢٢٤  

يرجع ضعف الأداء للشرطة في منطقتك لضعف   ١,٣٦٩٥  ٣,٢٣٢٩  ٧٣  ضابط

  ١,٣٩٢٧  ٣,١٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الرقابة

٠,٦٧٢  ٠,٤٢٤  

لا علاقة للرقابة الإدارية بأداء الشرطةفي   ١,٤٣٧٠  ٣,١٧٨١  ٧٣  ضابط

  ١,٠٧٤٦  ٣,٥٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  منطقتك

-٠,٠٥١  ١,٩٧٤  

يرجع حسن أداء شرطة المنطقة لكفاءة العاملين   ٠,٧٦٥٣  ٤,٥٣٤٢  ٧٣  ضابط

  ٠,٤٩١٤  ٤,٦٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  بها وإخلاصهم

-٠,٥٠٢  ٠,٦٧٣  

يشكو سكان المنطقة من ضعف أداء الشرطة   ٠,٩٦٤٦  ٣,٩٨٦٣  ٧٣  ضابط

  ٠,٤٩٩١  ٤,٥٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  بمنطقتهم

-٠,٠٠٠  ٤,٧١٤**  

  كامل محور واقع الرقابة الإدارية  ٠,٤٢١٠  ٣,٥٤٦١  ٧٣  ضابط

  ٠,٣٣٧٤  ٣,٧٩٦٧  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٠٠٠  ٤,٨٥٤**  

  )٠,٠١(دال عند **     )٠,٠٥(دال عند *
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دلالة إحصائية في محور واقع وجود فروق ذات ) ٢١(يظهر الجدول رقم   

الأداء العام لشرطة المنطقة "الرقابة الإدارية بين الضباط وصف الضباط في فقرة 

يبرز دور الرقابة الإدارية في الحيلولة دون وقوع "وفقرة " يتمتع بمستى رفيع

واقع أنظمة "وفقرة " يبرز دور الرقابة الإدارية بعد وقوع الأخطاء"وفقرة " الأخطاء

يرجع ضعف الأداء الوظيفي للشرطة في "وفقرة " ابة الإدارية غير فعالالرق

يشكو سكان المنطقة من ضعف أداء "وفقرة " منطقتك لأسباب أخرى غير الرقابة

وعلى كامل محور واقع الرقابة الإدارية، وجميع هذه الفروق " الشرطة بمنطقتهم

  .في بقية العباراتلصالح صف الضباط، ووجود فروق ليست ذات دلالة إحصائية 
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ما أساليب ووسائل الرقابة الإدارية في شرطة منطقة حائل وهل : لتساؤل الثانيا

  توجد علاقات وفروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغيرات الديموغرافية؟
  )٢٢(دول رقم ج

  جدول يبين أساليب ووسائل الرقابة الإدارية
  لعبارةا  لاستجاباتا

موافق 

تماما   

)٥(  

موافق  

  

)٤(  

لا 

  أدري

)٣(  

غير 

موافق   

)٢(  

غير موافق 

إطلاقا      

)١ (  

لانحراف ا

  المعياري

  لترتيبا  لمتوسطا

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الزيارات .٢  ٠  ٠  ٠  ٩٧  ١٣٦  ت

  ٠  ٠  ٠  ٤١,٦  ٥٨,٤  %  المفاجئة لمواقع العمل

١  ٤,٥٨٤  ٠,٤٩٤٠  

تمارس العملية الرقابية من خلال .٤  ٠  ٣  ٠  ٩٥  ١٣٥  ت

  ٠  ١,٣  ٠  ٤٠,٨  ٥٧,٩  %  الاجتماعات واللقاءات الدورية

٢  ٤,٥٥٤  ٠,٥٧٠٨  

تمارس الرقابة من خلال الاتصالات .١٣  ٠  ٣  ١٤  ٩٣  ١٢٣  ت

  ٠  ١,٣  ٦,٠  ٣٩,٩  ٥٢,٨  %  السرية

٣  ٤,٤٤٢  ٠,٦٦٧٨  

لإدارية من خلال مراجعة تمارس الرقابة ا.٦  ٠  ٦  ٨  ١٠٥  ١١٤  ت

  ٠  ٢,٦  ٣,٤  ٤٥,١  ٤٨,٩  %  السجلات

٤  ٤,٤٠٣  ٠,٦٨٢٥  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال لجان .١٨  ٠  ٦  ٣٠  ٩٨  ٩٩  ت

  ٠  ٢,٦  ١٢,٩  ٤٢,١  ٤٢,٥  %  التحقيق

٥  ٤,٢٤٥  ٠,٧٧٤٢  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة .١٥  ٣  ١١  ٧  ١٢١  ٩١  ت

  ١,٣  ٤,٧  ٣,٠  ٥١,٩  ٣٩,١  %  قارير المرفوعة عنهمملفات الموظفين والت

٦  ٤,٢٢٨  ٠,٨٢٢٥  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال نسبة .١٢  ٠  ١٤  ٢٧  ٨٦  ١٠٦  ت

  ٠  ٦,٠  ١١,٦  ٣٦,٩  ٤٥,٥  %  المنجز من القضايا والدعاوى

٧  ٤,٢١٩  ٠,٨٧٥٥  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال تظلمات .٩  ٠  ٢٣  ٣٢  ٤٩  ١٢٩  ت

  ٠  ٩,٩  ١٣,٧  ٢١,٠  ٥٥,٤  %  المقدمة للجهات العلياالجمهور 

٨  ٤,٢١٩  ١,٠٢١  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال صناديق .٨  ٠  ٦  ٥١  ٧٩  ٩٧  ت

  ٠  ٢,٦  ٢١,٩  ٣٣,٩  ٤١,٦  %  الشكاوي

٩  ٤١٤٦  ٠,٨٤٨٥  

تمارس العملية الرقابية من خلال المعايشة .٥  ٠  ١٦  ١٨  ١١٦  ٨٣  ت

  ٠  ٦,٩  ٧,٧  ٤٩,٨  ٣٥,٦  %  الميدانية

١٠  ٤,١٤٢  ٠,٨٣١٣  
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  تمارس الرقابة من خلال الدعاوى القضائية.١٩  ٣  ٦  ٣٣  ١٣٠  ٦١  ت

%  ١,٣  ٢,٦  ١٤,٢  ٥٥,٨  ٢٦,٢  

١١  ٤,٠٣٠  ٠,٧٩٠٠  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال التقارير .١  ١٨  ١٩  ٢٠  ٧٦  ١٠٠  ت

  ٧,٧  ٨,٢  ٨,٦  ٣٢,٦  ٤٢,٩  %  الشهرية

١٢  ٣,٩٤٩  ١,٢٤١١  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال سجلات .١٠  ١٦  ٣٢  ١٦  ٨٣  ٨٦  ت

  ٦,٩  ١٣,٧  ٦,٩  ٣٥,٦  ٣٦,٩  %  الحضور والانصراف

١٣  ٣,٨٢٠  ١,٢٥٦٨  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاعتماد .١١  ١٥  ٤٤  ٣٠  ٧٢  ٧٢  ت

  ٦,٤  ١٨,٩  ١٢,٩  ٣٠,٩  ٣٠,٩  %  على الذاكرة

١٤  ٣,٦٠٩  ١,٢٧٥٥  

ارس الرقابة الإدارية من خلال تنفيذ تم.١٤  ٢  ١٩  ١٠٨  ٧٩  ٢٥  ت

  ٠,٩  ٨,٢  ٤٦,٤  ٣٣,٩  ١٠,٧  %  البرامج

١٥  ٣,٤٥٥  ٠,٨٢٤٧  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الحفاظ .٢٠  ٢٠  ٣٢  ٣٨  ١٠٩  ٣٤  ت

  ٨,٦  ١٣,٧  ١٦,٣  ٤٦,٨  ١٤,٦  %  على المعدات وصيانتها

١٦  ٣,٤٥١  ١,١٥٥٤  

ارية من خلال مراجعة تمارس الرقابة الإد.١٦  ٩  ١٤  ١٢٣  ٥٦  ٣١  ت

  ٣,٩  ٦,٠  ٥٢,٨  ٢٤,٠  ١٣,٣  %  عمليات الصرف والقبض

١٧  ٣,٣٦٩  ٠,٩٢٤٤  

  )٢٢(تكملة الجدول رقم 
تمارس الرقابة الإدارية من خلال تنفيذ .١٧  ٩  ٩  ١٤٢  ٤٢  ٣١  ت

  ٣,٩  ٣,٩  ٦٠,٩  ١٨,٠  ١٣,٣  %  بنود الموازنة

١٨  ٣,٣٣١  ٠,٨٩٤٣  

ية الرقابية من خلال الاتصالات تمارس العمل.٣  ٢٠  ٥٥  ٣٣  ٨٧  ٣٨  ت

  ٨,٦  ٢٣,٦  ١٤,٢  ٣٧,٣  ١٦,٣  %  السلكية واللاسلكية

١٩  ٣,٢٩٢  ١,٢٣٥٥  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الرقابة .٧  ٥٩  ٣٧  ١١  ٩٠  ٣٦  ت

  ٢٥,٣  ١٥,٩  ٤,٧  ٣٨,٦  ١٥,٥  %  الذاتية

٢٠  ٣,٠٣٠  ١,٤٧٨٠  

ائل أساليب ووسائل الرقابة الإدارية في شرطة ح) ٢٢(يظهر الجدول رقم 

  :وقد جاءت الفقرات حسب الأهمية مرتبة حسب الوزن النسبي وكانت كالتالي

) ٣,٥٠(الفقرات ذات الأهمية العالية وهي الفقرات ذات الوزن النسبي : أولاً

  :فأكثر وهي

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الزيارات "في الترتيب الأول فقرة  -١

  .)٤,٥٨٤(بوزن نسبي " المفاجئة لمواقع العمل

تمارس العملية الرقابية من خلال "في الترتيب الثاني فقرة  -٢

 ).٤,٥٥٤(بوزن نسبي " الاجتماعات واللقاءات الدورية

تمارس الرقابة من خلال الاتصالات "في الترتيب الثالث فقرة  -٣

 ).٤,٤٤٢(بوزن نسبي " السرية

تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة "في الترتيب الرابع فقرة  -٤

 ).٤,٤٠٣(بوزن نسبي " تالسجلا
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تمارس الرقابة الإدارية من خلال لجان "في الترتيب الخامس فقرة  -٥

 ).٤,٢٤٥(بوزن نسبي " التحقيق

تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة "في الترتيب السادس فقرة  -٦

 ).٤,٢٢٨(بوزن نسبي " ملفات الموظفين والتقارير المرفوعة عنهم

تمارس الرقابة الإدارية من خلال نسبة "في الترتيب السابع فقرة  -٧

 ).٤,٢١٩(بوزن نسبي " المنجز من القضايا والدعاوى

تمارس الرقابة الإدارية من خلال تظلمات "في الترتيب الثامن فقرة  -٨

 ).٤,٢١٩(بوزن نسبي " الجمهور المقدمة للجهات العليا

 تمارس الرقابة الإدارية من خلال صناديق"في الترتيب التاسع فقرة  -٩

 ).٤,١٤٦(بوزن نسبي " الشكاوي

تمارس العملية الرقابية من خلال المعايشة "في الترتيب العاشر فقرة  - ١٠

 ).٤,١٤٢(بوزن نسبي " الميدانية

تمارس الرقابة من خلال الدعاوى "في الترتيب الحادي عشر فقرة  - ١١

 ).٤,٠٣٠(بوزن نسبي " القضائية

ارية من خلال تمارس الرقابة الإد"في الترتيب الثاني عشر فقرة  - ١٢

 ).٣,٩٤٩(بوزن نسبي " التقارير الشهرية

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "في الترتيب الثالث عشر فقرة  - ١٣

 ).٣,٨٢٠(بوزن نسبي " سجلات الحضور والانصراف

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "في الترتيب الرابع عشر فقرة  - ١٤

 ).٣,٦٠٩(بوزن نسبي " الاعتماد على الذاكرة

من (الفقرات ذات الأهمية المتوسطة وهي الفقرات ذات الوزن النسبي : اًثاني

 :وهي) ٣,٥٠ أقل من - ٢,٥٠

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "في الترتيب الخامس عشر فقرة  - ١٥

 ).٣,٤٥٥(بوزن نسبي " تنفيذ البرامج

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "في الترتيب السادس عشر فقرة  - ١٦

 ).٣,٤٥١(بوزن نسبي " عدات وصيانتهاالحفاظ على الم
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تمارس الرقابة الإدارية من خلال "في الترتيب السابع عشر فقرة  - ١٧

 ).٣,٣٦٩(بوزن نسبي " مراجعة عمليات الصرف والقبض

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "في الترتيب الثامن عشر فقرة  - ١٨

 ).٣,٣٣١(بوزن نسبي " تنفيذ بنود الموازنة

تمارس العملية الرقابية من خلال " عشر فقرة في الترتيب التاسع - ١٩

 ).٣,٢٩٢(بوزن نسبي " الاتصالات السلكية واللاسلكية

تمارس الرقابة الإدارية من "في الترتيب العشرين والأخير فقرة  - ٢٠

 ).٣,٠٣٠(بوزن نسبي " خلال الرقابة الذاتية

  

  

  

ة هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين محور أساليب ووسائل الرقاب-

  :الإدارية والمتغيرات الديموغرافية
  )٢٣(جدول رقم 

  جدول معاملات الارتباط بين محور أساليب ووسائل الرقابة الإدارية والعمر
معامل  العدد الفقرة

 الارتباط

 الدلالة

 **٠,٠١٠ ٠,١٦٨- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال التقارير الشهرية.١

 **٠,٠٠٠ ٠,٤١١ ٢٣٣ابة الإدارية من خلال الزيارات المفاجئة لمواقع العملتمارس الرق.٢

 ٠,٠٥٦ ٠,١٢٦- ٢٣٣تمارس العملية الرقابية من خلال الاتصالات السلكية واللاسلكية.٣

 *٠,٠١٣ ٠,١٦٣ ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاجتماعات واللقاءات الدورية.٤

 ٠,٢٠٢ ٠,٠٨٤ ٢٣٣ن خلال المعايشة الميدانيةتمارس الرقابة الإدارية م. ٥

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٢٧ ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة السجلات. ٦

 **٠,٠٠٠ ٠,٣٠٢- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الرقابة الذاتية. ٧

 ٠,٠٧٤ ٠,١١٧- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال صناديق الشكاوي. ٨

رس الرقابة الإدارية من خلال تظلمات الجمهور المقدمة للجهات تما. ٩

العليا

٠,٠٠٠ ٠,٣١٨ ٢٣٣** 

 *٠,٠٣٣ ٠,١٣٩- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال سجلات الحضور والانصراف. ١٠

 **٠,٠٠١ ٠,٢٢٤ ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاعتماد على الذاكرة. ١١

 **٠,٠٠٩ ٠,١٧٠ ٢٣٣دارية من خلال المنجز من القضايا والدعاوىتمارس الرقابة الإ. ١٢
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 **٠,٠٠٠ ٠,٢٥٣ ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاتصالات السرية.١٣

 *٠,٠١٤ ٠,١٦١- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال متابعة تنفيذ البرامج. ١٤

ظفين تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة ملفات المو. ١٥

والتقارير المرفوعة عنهم

٠,٢٦٠ ٠,٠٧٤ ٢٣٣ 

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٨١- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة عمليات الصرف والقبض. ١٦

 **٠,٠٠٠ ٠,٣٣٥-  ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال تنفيذ بنود الموازنة. ١٧

 ٠,١٠٧ ٠,١٠٦  ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال لجان التحقيق. ١٨

 *٠,٠١٣ ٠,١٦٢  ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الدعاوى القضائية. ١٩

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٦٩-  ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الحفاظ على المعدات وصيانتها. ٢٠

  ٠,٤٨٧  ٠,٠٤٦-  ٢٣٣  كامل محور أساليب ووسائل الرقابة الإدارية

  )٠,٠١(دال عند **    )٠,٠٥(دال عند *

بين محور أساليب ) طردية(وجود علاقة إيجابية ) ٢٣(م يظهر الجدول رق

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "ووسائل الرقابة الإدارية والعمر في فقرة 

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "وفقرة " الزيارات المفاجئة لمواقع العمل

ل مراجعة تمارس الرقابة الإدارية من خلا"وفقرة " الاجتماعات واللقاءات الدورية

تمارس الرقابة الإدارية من خلال تظلمات الجمهور المقدمة "وفقرة " السجلات

" تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاعتماد على الذاكرة"وفقرة " للجهات العليا

وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية من خلال المنجز من القضايا والدعاوى"وفقرة 

تمارس الرقابة "وفقرة " ل الاتصالات السريةتمارس الرقابة الإدارية من خلا"

ذات دلالة ) عكسية(، ووجود علاقة سلبية "الإدارية من خلال الدعاوى القضائية 

تمارس "إحصائية بين محور أساليب ووسائل الرقابة الإدارية والعمر في فقرة 

ة من تمارس الرقابة الإداري"وفقرة " الرقابة الإدارية من خلال التقارير الشهرية

تمارس الرقابة الإدارية من خلال سجلات الحضور "وفقرة " خلال الرقابة الذاتية

وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية من خلال متابعة تنفيذ البرامج"وفقرة " والانصراف

وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة عمليات الصرف والقبض"

تمارس الرقابة "وفقرة " يذ بنود الموازنةتمارس الرقابة الإدارية من خلال تنف"

، ووجود علاقة ليست ذات "الإدارية من خلال الحفاظ على المعدات وصيانتها

  .دلالة إحصائية في بقية الفقرات
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  )٢٤(جدول رقم 

جدول معاملات الارتباط بين محور أساليب ووسائل الرقابة الإدارية وعدد الأفراد 

  ليهم الرقابةالذين تمارس ع
معامل  العدد الفقرة

 الارتباط

 الدلالة

 *٠,٠٢٣ ٠,١٤٩- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال التقارير الشهرية.١

 ٠,١٦٣ ٠,٠٩٢- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الزيارات المفاجئة لمواقع العمل.٢

 ٠,٦٥٧ ٠,٠٢٩- ٢٣٣الات السلكية واللاسلكيةتمارس العملية الرقابية من خلال الاتص.٣

 **٠,٠٠٠ ٠,٣٨٧- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاجتماعات واللقاءات الدورية.٤

 ٠,٤٧١ ٠,٠٤٧ ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال المعايشة الميدانية. ٥

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٦٩- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة السجلات. ٦

 ٠,٠٦٥ ٠,١٢١ ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الرقابة الذاتية. ٧



 94

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٥٠- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال صناديق الشكاوي. ٨

تمارس الرقابة الإدارية من خلال تظلمات الجمهور المقدمة للجهات . ٩

العليا

٠,٠٠٠ ٠,٣٩٦- ٢٣٣** 

 ٠,٦٤٣ ٠,٠٣١- ٢٣٣ارية من خلال سجلات الحضور والانصرافتمارس الرقابة الإد. ١٠

 **٠,٠٠٤ ٠,١٨٩- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاعتماد على الذاكرة. ١١

 **٠,٠٠٨ ٠,١٧٢- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال المنجز من القضايا والدعاوى. ١٢

 **٠,٠٠٠ ٠,٣٣٤- ٢٣٣ت السريةتمارس الرقابة الإدارية من خلال الاتصالا.١٣

 ٠,٠٧٠ ٠,١١٩- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال متابعة تنفيذ البرامج. ١٤

تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة ملفات الموظفين . ١٥

والتقارير المرفوعة عنهم

٠,٠٠٠ ٠,٣٧٥- ٢٣٣** 

 ٠,٧٩٩ ٠,٠١٧ ٢٣٣والقبضتمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة عمليات الصرف . ١٦

 ٠,١٣٨ ٠,٠٩٧-  ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال تنفيذ بنود الموازنة. ١٧

 **٠,٠٠٠ ٠,٤١٨-  ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال لجان التحقيق. ١٨

 **٠,٠٠٠ ٠,٤٨٣-  ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الدعاوى القضائية. ١٩

 ٠,٦٨٧ ٠,٠٢٧  ٢٣٣لإدارية من خلال الحفاظ على المعدات وصيانتهاتمارس الرقابة ا. ٢٠

  **٠,٠٠٠  ٠,٣٥٧-  ٢٣٣  كامل محور أساليب ووسائل الرقابة الإدارية

  )٠,٠١(دال عند **    )٠,٠٥(دال عند *

ذات دلالة إحصائية ) عكسية(وجود علاقة سلبية ) ٢٤(يظهر الجدول رقم   

ين الذين تمارس عليهم بين محور أساليب ووسائل الرقابة الإدارية وعدد الموظف

وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية من خلال التقارير الشهرية"الرقابة في فقرة 

تمارس "وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاجتماعات واللقاءات الدورية"

تمارس الرقابة الإدارية من "وفقرة " الرقابة الإدارية من خلال مراجعة السجلات

تمارس الرقابة الإدارية من خلال تظلمات "وفقرة " شكاويخلال صناديق ال

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاعتماد "وفقرة " الجمهور المقدمة للجهات العليا

تمارس الرقابة الإدارية من خلال المنجز من القضايا "وفقرة " على الذاكرة

وفقرة "  السريةتمارس الرقابة الإدارية من خلال الاتصالات"وفقرة " والدعاوى

تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة ملفات الموظفين والتقارير المرفوعة "

تمارس "وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية من خلال لجان التحقيق"وفقرة " عنهم

وعلى كامل محور أساليب ووسائل " الرقابة الإدارية من خلال الدعاوى القضائية

  .لاقة ليست ذات دلالة إحصائية في بقية الفقراتالرقابة الإدارية، ووجود ع
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  )٢٥(جدول رقم 

جدول معاملات الارتباط بين محور أساليب ووسائل الرقابة الإدارية وعدد الدورات 

  التدريبية في مجال الرقابة
 الدلالةمعامل  العدد الفقرة
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 الارتباط

 ٠,٨١٨ ٠,٠١٥- ٢٣٣الإدارية من خلال التقارير الشهريةتمارس الرقابة .١

 *٠,٠٣٦ ٠,١٣٧ ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الزيارات المفاجئة لمواقع العمل.٢

 ٠,٦٧٧ ٠,٠٢٧ ٢٣٣تمارس العملية الرقابية من خلال الاتصالات السلكية واللاسلكية.٣

 ٠,٣٣٩ ٠,٠٦٣- ٢٣٣ واللقاءات الدوريةتمارس الرقابة الإدارية من خلال الاجتماعات.٤

 ٠,٥٦٨ ٠,٠٣٨ ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال المعايشة الميدانية. ٥

 ٠,٧٩٩ ٠,٠١٧- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة السجلات. ٦

 ٠,٦١٢ ٠,٠٣٣ ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الرقابة الذاتية. ٧

 ٠,٥٨٥ ٠,٠٣٦ ٢٣٣ الإدارية من خلال صناديق الشكاويتمارس الرقابة. ٨

تمارس الرقابة الإدارية من خلال تظلمات الجمهور المقدمة للجهات . ٩

العليا

٠,٨٩٩ ٠,٠٠٨- ٢٣٣ 

 ٠,٤٩٤ ٠,٠٤٥ ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال سجلات الحضور والانصراف. ١٠

 *٠,٠٣٩ ٠,١٣٥ ٢٣٣اد على الذاكرةتمارس الرقابة الإدارية من خلال الاعتم. ١١

 ٠,٢٠٥ ٠,٠٨٣ ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال المنجز من القضايا والدعاوى. ١٢

 ٠,١٠١ ٠,١٠٨- ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاتصالات السرية.١٣

 ٠,٨٩٢ ٠,٠٠٩ ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال متابعة تنفيذ البرامج. ١٤

تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة ملفات الموظفين . ١٥

والتقارير المرفوعة عنهم

٠,٢٣٥ ٠,٠٧٨- ٢٣٣ 

 **٠,٠٠٩ ٠,١٧٠ ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة عمليات الصرف والقبض. ١٦

 ٠,٩٩٤ ٠,٠٠١  ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال تنفيذ بنود الموازنة. ١٧

 ٠,٨٠٣ ٠,٠١٦-  ٢٣٣ارس الرقابة الإدارية من خلال لجان التحقيقتم. ١٨

 ٠,٢٥٥ ٠,٠٧٥-  ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الدعاوى القضائية. ١٩

 ٠,٠٢٤ ٠,١٤٨  ٢٣٣تمارس الرقابة الإدارية من خلال الحفاظ على المعدات وصيانتها. ٢٠

  ٠,٢٨٤  ٠,٠٧١  ٢٣٣  كامل محور أساليب ووسائل الرقابة الإدارية

  )٠,٠١(دال عند **    )٠,٠٥(عند دال *

ذات دلالة إحصائية ) طردية(وجود علاقة إيجابية ) ٢٥(يظهر الجدول رقم   

بين محور أساليب ووسائل الرقابة الإدارية وعدد الدورات التدريبية في فقرة 

وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية من خلال الزيارات المفاجئة لمواقع العمل"

تمارس الرقابة "وفقرة " ارية من خلال الاعتماد على الذاكرةتمارس الرقابة الإد"

ووجود فروق ليست ذات " الإدارية من خلال مراجعة عمليات الصرف والقبض

  .دلالة إحصائية في بقية الفقرات
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هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في محور أساليب ووسائل الرقابة الإدارية 

  تعزى للمتغيرات الديموغرافية؟
  )٢٦(رقم دول ج

  تائج تحليل التباين للفروق في أساليب ووسائل الرقابة الإدارية التي تعزى للرتبةن
  لدلالةا  ف  ط المربعاتستوم  جموع المربعاتم  رجة الحريةد  لمصدرا  المتغير

  ٠,٨٥٩  ٦,٨٧١  ٨  ين المجموعاتب

  ٣٠,٧١٤  ٢٢٤  اخل المجموعاتد

  الرتبة

  ٣٧,٥٨٥  ٢٣٢  جموعلما

٠,١٣٧  

٠,٠٠٠  ٦,٢٦٤  

  )٠,٠١(دال عند **

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور ) ٢٦(يظهر الجدول رقم   

  .أساليب ووسائل الرقابة الإدارية تعزى للرتبة
  )٢٧(جدول رقم 

  نتائج اختبار شيفيه لاتجاه صالح الفروق الدالة إحصائيا لمتغير الرتبة

 المتوسط الرتبة الرتبةالمتغير

٩ ٧٨ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

         ٣,٩٤٣٦ رقيب ١

         ٣,٥٦٧٦ رقيب أول ٢

         ٣,٩٤٤٤ رئيس رقباء ٣

      *   ٤,١٨٥٧ ملازم ٤

     *    ٤,١٨٩٥ ملازم أول ٥

         ٣,٥٢٠٠ نقيب ٦

          ٤,٠٠٠ رائد ٧

         ٣,٤٣٧٥ مقدم ٨

 الرتبة

         ٣,٩٦٠٠ عقيد فأعلى ٩

  اتجاه صالح الفروق* 

نتائج اختبار شيفيه لصالح الفروق الدالة إحصائيا، ) ٢٧(يظهر الجدول رقم   

  .حيث تبين أن الفروق لصالح رتبة ملازم أول وثم لصالح رتبة ملازم
  )٢٨(دول رقم ج
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  تائج تحليل التباين للفروق في أساليب ووسائل الرقابة الإدارية التي تعزى لمسمى الوظيفةن
  لالةلدا  ف  ط المربعاتستوم  جموع المربعاتم  رجة الحريةد  لمصدرا  المتغير

  ٠,١٨٠  ٠,٧١٨  ٤  ين المجموعاتب

  ٣٦,٨٦٧  ٢٢٨  اخل المجموعاتد

  الوظيفة الحالية

  ٣٧,٥٨٥  ٢٣٢  لمجموعا

٠,١٦٢  

٠,٣٥٢  ١,١١٠  

وجود فروق ليست ذات دلالة إحصائية في محور ) ٢٨(يظهر الجدول رقم   

  .ئل الرقابة الإدارية تعزى لمسمى الوظيفةأساليب ووسا
  )٢٩(دول رقم ج

تائج تحليل التباين للفروق في محور أساليب ووسائل الرقابة الإدارية التي تعزى للمؤهل ن

  العلمي
  لدلالةا  ف  ط المربعاتستوم  جموع المربعاتم  رجة الحريةد  لمصدرا  المتغير

  ١,٥٠٥  ٦,٠٢٢  ٤  ين المجموعاتب

  ٣١,٥٦٤  ٢٢٨  اخل المجموعاتد

  ؤهل العلميالم

  ٣٧,٥٨٥  ٢٣٢  لمجموعا

٠,١٣٨  

٠,٠٠٠  ١٠,٨٧٤  

  )٠,٠١(دال عند **

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور ) ٢٩(يظهر الجدول رقم   

  .أساليب ووسائل الرقابة الإدارية تعزى للمؤهل العلمي
  )٣٠(جدول رقم 

   إحصائيا لمتغير المؤهل العلمينتائج اختبار شيفيه لاتجاه صالح الفروق الدالة

 المتوسط المؤهل العلمي المؤهل العلمي المتغير

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
     *٤,١٨٧٥ دون ثانوي ١

     ٣,٨٠٠٠ ثانويةعامة ٢

   *  ٤,١٨٢٥ مؤهل جامعي ٣

     ٣,٩٥٦١ كلية عسكرية ٤

المؤهل 

 العلمي

     ٣,٤٥٠٠ دراسات عليا ٥

  روقاتجاه صالح الف* 
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نتائج اختبار شيفيه لصالح الفروق الدالة إحصائيا، ) ٣٠(يظهر الجدول رقم 

حيث تبين أن الفروق لصالح من هم دون الثانوية العامة وثم لصالح حملة المؤهل 

  .الجامعي
  )٣١(دول رقم ج

للفروق بين الضباط وصف الضباط على محور أساليب ووسائل الرقابة ) ت(نتائج اختبار 

  الإدارية
لانحراف ا  لمتوسطا  لعددا  العبارة

  المعياري

  لدلالةا  )ت(يمة ق

تمارس الرقابة الإدارية من خلال التقارير   ٠,٩٨٤٥  ٤,٠٥٤٨  ٧٣  ضابط

  ١,٣٤٢١  ٣,٩٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الشهرية

٠,٣٢٤  ٠,٩٨٨  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الزيارات   ٠,٥٠١١  ٤,٥٤٧٩  ٧٣  ضابط

  ٠,٤٩١٤  ٤,٦٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  واقع العملالمفاجئة لم

-٠,٤٥٧  ٠,٧٤٥  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاتصالات   ١,٣١٢٥  ٣,١٦٤٤  ٧٣  ضابط

  ١,١٩٨٥  ٣,٣٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  السلكية واللاسلكية

-٠,٣٠٦  ١,٠٢٨  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاجتماعات   ٠,٧٠٧٩  ٤,٤٥٢١  ٧٣  ضابط

  ٠,٤٩١٤  ٤,٦٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  لدوريةواللقاءات ا

-٠,١٠٩  ١,٦١٧  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال المعايشة   ٠,٦٧٧٤  ٤,٢٣٢٩  ٧٣  ضابط

  ٠,٨٩١٦  ٤,١٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الميدانية

٠,٢٥٩  ١,١٣٢  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة   ٠,٨٤٤٧  ٤,٣٠١٤  ٧٣  ضابط

  ٠,٥٩١٣  ٤,٤٥٠٠  ١٦٠  ف ضابطص  السجلات

-٠,١٧٧  ١,٣٥٩  

  تمارس الرقابة الإدارية من خلال الرقابة الذاتية  ١,٥٨٠١  ٣,٣١٥١  ٧٣  ضابط

  ١,٤١٥١  ٢,٩٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط

٠,٠٤٧  ٢,٠٠١*  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال صناديق   ٠,٨٧٨٥  ٤,٢٤٦٦  ٧٣  ضابط

  ٠,٨٣٣٣  ٤,١٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الشكاوي

٠,٢٢٢  ١,٢٢٤  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال تظلمات   ١,١٧٤٦  ٤,١٥٠٧  ٧٣  ضابط

  ٠,٩٤٥٠  ٤,٢٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الجمهور المقدمة للجهات العليا

-٠,٤٩٢  ٠,٦٨٨  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال سجلات   ١,١٤٢٣  ٣,٩٧٢٦  ٧٣  ضابط

  ١,٣٠٣١  ٣,٧٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الحضور والانصراف

٠,٢١١  ١,٢٥٦  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاعتماد على   ١,٣٤٨٩  ٣,٦٣٠١  ٧٣  ضابط

  ١,٢٤٤٩  ٣,٦٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الذاكرة

٠,٨٦٨  ٠,١٦٧  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال نسبة المنجز من   ٠,٨٨٢٣  ٤,٢٦٠٣  ٧٣  ضابط

  ٠,٨٧٤٥  ٤,٢٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  القضايا والدعاوى

٠,٦٢٧  ٠,٤٨٧  

ارس الرقابة الإدارية من خلال الاتصالات تم  ٠,٧٩٧٢  ٤,٣١٥١  ٧٣  ضابط

  ٠,٥٩٣٥  ٤,٥٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  السرية

-٠,٠٧٩  ١,٧٧١  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال متابعة تنفيذ   ٠,٨٥٥٩  ٣,٣٥٦٢  ٧٣  ضابط

  ٠,٨٠٨٨  ٣,٥٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  البرامج

-٠,٢١٨  ١,٢٣٦  

 خلال مراجعة ملفات تمارس الرقابة الإدارية من  ١,٠٠٤٦  ٤,٠٦٨٥  ٧٣  ضابط

  ٠,٧١٦٤  ٤,٣٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الموظفين والتقارير المرفوعة عنهم

-٠,٠٤٦  ٢,٠٠٦*  
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  )٣١(تكملة الجدول رقم 
تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة   ٠,٩٥٩٠  ٣,٥٢٠٥  ٧٣  ضابط

  ٠,٩٠٢٨  ٣,٣٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  عمليات الصرف والقبض

٠,٠٩١  ١,٦٩٦  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال تنفيذ بنود   ٠,٨٥٧٦  ٣,٢٨٧٧  ٧٣  ضابط

  ٠,٩١٢٥  ٣,٣٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الموازنة

-٠,٦٢٣  ٠,٤٩٣  

  تمارس الرقابة الإدارية من خلال لجان التحقيق  ٠,٨٢٤٨  ٤,٠١٣٧  ٧٣  ضابط

  ٠,٧٢٨٦  ٤,٣٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٠٠٣  ٢,٩٩٢**  

ية من خلال الدعاوي تمارس الرقابة الإدار  ١,٠٥٣٤  ٣,٨٧٥٧  ٧٣  ضابط

  ٠,٦٢٦٥  ٤,١٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  القضائية

-٠,٠٩٦  ١,٦٨١  

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الحفاظ على   ١,٣١٢٩  ٣,٦٧١٢  ٧٣  ضابط

  ١,٠٦٥٢  ٣,٣٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  المعدات وصيانتها

٠,٠٦٩  ١,٨٣٣  

  كامل محور أساليب الرقابة الإدارية  ٠,٥١٢١  ٣,٩٢١٩  ٧٣  ضابط

  ٠,٣٤٢٩  ٣,٩٢٧٥  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٩٣٣  ٠,٠٨٥  

  )٠,٠١(دال عند **     )٠,٠٥(دال عند *

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات ) ٣١(يظهر الجدول رقم   

الضباط وصف الضباط على محور أساليب ووسائل الرقابة الإدارية في فقرة 

ود فروق لصالح الضباط ووج" تمارس الرقابة الإدارية من خلال الرقابة الذاتية"

تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة ملفات "ذات دلالة إحصائية في فقرة 

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "وفقرة " الموظفين والتقارير المرفوعة عنهم

لصالح صف الضباط، ووجود فروق ليست ذات دلالة إحصائية في " لجان التحقيق

  .بقية الفقرات
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ما العقبات والمشكلات التي تواجهها الرقابة الإدارية في شرطة :  الثالثلتساؤلا

منطقة حائل وهل توجد علاقات وفروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغيرات 

  الديموغرافية؟
  )٣٢(دول رقم ج

  جدول يبين العقبات والمشكلات
  لعبارةا  لاستجاباتا

موافق 

تماما   

)٥(  

موافق  

  

)٤(  

لا 

  أدري

)٣(  

غير 

موافق   

)٢(  

غير موافق 

لاقا      إط

)١ (  

لانحراف ا

  المعياري

  لترتيبا  لمتوسطا

المحاباة والعلاقات الشخصية تحول دون .٤  ٤  ٠  ٣  ٨٦  ١٤٠  ت

  ١,٧  ٠  ١,٣  ٣٦,٩  ٦٠,١  %  المساءلة والمحاسبة

١  ٤,٥٣٧  ٠,٦٩٤٦  

   العملضعف الرقابة الذاتية عند أداء.١  ٠  ٧  ١٤  ٧١  ١٤١  ت

%  ٠  ٣,٠  ٦,٠  ٣٠,٥  ٦٠,٥  

٢  ٤,٤٨٥  ٠,٧٤٣٤  

  عدم وجود نظام رقابي متخصص وحديث.١٦  ٠  ٨  ١٦  ٧٦  ١٣٣  ت

%  ٠  ٣,٤  ٦,٩  ٣٢,٦  ٥٧,١  

٣  ٤,٤٣٤  ٠,٧٦٩١  

  ضعف الوعي بالرقابة الذاتية.١٧  ٠  ١١  ٣  ٩٨  ١٢١  ت

%  ٠  ٤,٧  ١,٣  ٤٢,١  ٥١,٩  

٤  ٤,٤١٢  ٠,٧٤٤١  

  د المواقع الجغرافية للمراكز والأقسامتباع.١٢  ٠  ٦  ٠  ١٢٣  ١٠٤  ت

%  ٠  ٢,٦  ٠  ٥٢,٨  ٤٤,٦  

٥  ٤,٣٩٥  ٠,٦٢٨٦  

عدم وجود دورات تدريبية حول الرقابة .١٠  ٠  ٨  ٩  ١١٠  ١٠٦  ت

  ٠  ٣,٤  ٣,٩  ٤٧,٢  ٤٥,٥  %  الإدارية

٦  ٤,٣٤٨  ٠,٧١٥٧  

  عدم وجود معايير لقياس الأداء.١٨  ٠  ٦  ١٦  ١٢١  ٩٠  ت

%  ٠  ٢,٦  ٦,٩  ٥١,٩  ٣٨,٦  

٧  ٤,٢٦٦  ٠,٦٩٩٥  

صعوبة قياس الأداء في أقسام ومراكز .٢٠  ٠  ١٢  ١٢  ١٣١  ٧٨  ت

  ٠  ٥,٢  ٥,٢  ٥٦,٢  ٣٣,٥  %  الشرطة

٨  ٤,١٨٠  ٠,٧٤٩٨  

عدم وضوح المهام المناطة بالضباط .١٣  ٦  ٢٠  ٩  ٩٦  ١٠٢  ت

  ٢,٦  ٨,٦  ٣,٩  ٤١,٢  ٤٣,٨  %  والأفراد

٩  ٤,١٥٠  ١,٠١٦٥  

لاجتماعية التي تمارس على الضغوط ا.٣  ١٢  ٣٤  ٠  ٦٢  ١٢٥  ت

  ٥,٢  ١٤,٦  ٠  ٢٦,٦  ٥٣,٦  %  أجهزة الرقابة

١٠  ٤,٠٩٠  ١,٢٥٧٩  

  نقص أجهزة الاتصال وعدم فاعليتها.٢  ٥  ٣٧  ١٩  ٨٧  ٨٥  ت

%  ٢,١  ١٥,٩  ٨,٢  ٣٧,٣  ٣٦,٥  

١١  ٣,٩٠١  ١,١٢٧١  

  ضعف مهارات الاتصال مع الجمهور.١١  ١  ٤٠  ٣٣  ٨٤  ٧٥  ت

%  ٠,٤  ١٧,٢  ١٤,٢  ٣٦,١  ٣٢,٢  

١٢  ٣,٨٢٤  ١,٠٧٨٤  

  ١٣  ٣,٦٤٨  ١,٣٥٦٩  ٢٦  ٣٤  ١١  ٨٧  ٧٥  ت  كثرة المهام والواجبات ومحدودية الوقت.١٥
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%  ١١,٢  ١٤,٦  ٤,٧  ٣٧,٣  ٣٢,٢  

ضعف الرقابة الجماهيرية على المراكز .١٩  ٩  ٤٨  ١١  ١٢٢  ٤٣  ت

  ٣,٩  ٢٠,٦  ٤,٧  ٥٢,٤  ١٨,٥  %  والأقسام

١٤  ٣,٦٠٩  ١,١٢٠٨  

عدم الاهتمام بالتقارير الرقابية ومتابعة ما .٧  ٦  ٦٣  ٢٧  ٨١  ٥٦  ت

  ٢,٦  ٢٧,٠  ١١,٦  ٣٤,٨  ٢٤,٠  %  يرد فيها

١٥  ٣,٥٠٦  ١,١٩٦٧  

عدم كفاءة التقارير الدورية المرفوعة .٦  ١٠  ٦٦  ٣١  ٦٢  ٦٤  ت

  ٤,٣  ٢٨,٣  ١٣,٣  ٢٦,٦  ٢٧,٥  %  للجهات العليا

١٦  ٣,٤٤٦  ١,٢٧٥٧  

  )٣٢(تكملة الجدول رقم 
  عدم ممارسة الرقابة في الوقت المناسب.٨  ٢٥  ٧٦  ١٦  ٥٢  ٦٤  ت

%  ١٠,٧  ٣٢,٦  ٦,٩  ٢٢,٣  ٢٧,٥  

١٧  ٣,٢٣٢  ١,٤٢٥٦  

  قلة الشكاوي المقدمة من الجمهور.١٤  ٤٤  ٤٨  ٢٠  ٥٨  ٦٣  ت

%  ١٨,٩  ٢٠,٦  ٨,٦  ٢٤,٩  ٢٧,٠  

١٨  ٣,٢٠٦  ١,٥٠٣٠  

  تعدد الجهات التي تمارس الرقابة الإدارية.٩  ١٣  ٩٠  ١٦  ٦٧  ٤٧  ت

%  ٥,٦  ٣٨,٦  ٦,٩  ٢٨,٨  ٢٠,٢  

١٩  ٣,١٩٣  ١,٢٩٣٧  

  عدم اهتمام المسئولين بوظيفة الرقابة.٥  ٣٨  ٦٥  ٢١  ٤٤  ٦٥  ت

%  ١٦,٣  ٢٧,٩  ٩,٠  ١٨,٩  ٢٧,٩  

٢٠  ٣,١٤٢  ١,٤٩١٨  

العقبات والمشاكل التي تواجهها الرقابة الإدارية ) ٣٢(يظهر الجدول رقم 

في شرطة حائل وقد جاءت الفقرات حسب الأهمية مرتبة حسب الوزن النسبي 

  :كانت كالتاليو

) ٣,٥٠(الفقرات ذات الأهمية العالية وهي الفقرات ذات الوزن النسبي : أولاً

  :فأكثر وهي

المحاباة والعلاقات الشخصية تحول دون "في الترتيب الأول فقرة  -١

  ).٤,٥٣٧(بوزن نسبي " المساءلة والمحاسبة

زن بو" ضعف الرقابة الذاتية عند أداء العمل"في الترتيب الثاني فقرة  -٢

 ).٤,٤٨٥(نسبي 

" عدم وجود نظام رقابي متخصص وحديث"في الترتيب الثالث فقرة  -٣

 ).٤,٤٣٤(بوزن نسبي 

بوزن نسبي " ضعف الوعي بالرقابة الذاتية"في الترتيب الرابع فقرة  -٤

 ).٤,٤١٢(بلغ    

تباعد المواقع الجغرافية للمراكز "في الترتيب الخامس فقرة  -٥

 ).٤,٣٩٥(بوزن نسبي " والأقسام
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عدم وجود دورات تدريبية حول الرقابة "في الترتيب السادس فقرة  -٦

 ).٤,٣٤٨(بوزن نسبي " الإدارية

بوزن " عدم وجود معايير لقياس الأداء"في الترتيب السابع فقرة  -٧

 ).٤,٢٦٦(نسبي بلغ  

صعوبة قياس الأداء في أقسام ومراكز "في الترتيب الثامن فقرة  -٨

 ).٤,١٨٠(بوزن نسبي " الشرطة

عدم وضوح المهام المناطة بالضباط "ترتيب التاسع فقرة في ال -٩

 ).٤,١٥٠(بوزن نسبي " والأفراد

الضغوط الاجتماعية التي تمارس على "في الترتيب العاشر فقرة  - ١٠

 ).٤,٠٩٠(بوزن نسبي " أجهزة الرقابة

نقص أجهزة الاتصال وعدم "في الترتيب الحادي عشر فقرة  - ١١

 ).٣,٩٠١(بوزن نسبي " فاعليتها

ضعف مهارات الاتصال مع "ترتيب الثاني عشر فقرة في ال - ١٢

 ).٣,٨٢٤(بوزن نسبي " الجمهور

كثرة المهام والواجبات ومحدودية "في الترتيب الثالث عشر فقرة  - ١٣

 ).٣,٦٤٨(بوزن نسبي " الوقت

ضعف الرقابة الجماهيرية على "في الترتيب الرابع عشر فقرة  - ١٤

 ).٣,٦٠٩(بوزن نسبي " المراكز والأقسام

عدم الاهتمام بالتقارير الرقابية "رتيب الخامس عشر فقرة في الت - ١٥

 ).٣,٥٠٦(بوزن نسبي " ومتابعة ما يرد فيها

من (الفقرات ذات الأهمية المتوسطة وهي الفقرات ذات الوزن النسبي : ثانياً

 :وهي) ٣,٥٠ أقل من - ٢,٥٠

عدم كفاءة التقارير الدورية "في الترتيب السادس عشر فقرة  - ١٦

 ).٣,٤٤٦(بوزن نسبي " ات العلياالمرفوعة للجه

عدم ممارسة الرقابة في الوقت "في الترتيب السابع عشر فقرة  - ١٧

 ).٣,٢٣٢(بوزن نسبي " المناسب
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" قلة الشكاوي المقدمة من الجمهور"في الترتيب الثامن عشر فقرة  - ١٨

 ).٣,٢٠٦(بوزن نسبي 

تعدد الجهات التي تمارس الرقابة "في الترتيب التاسع عشر فقرة  - ١٩

 ).٣,١٩٣(بوزن نسبي " اريةالإد

عدم اهتمام المسئولين بوظيفة "في الترتيب العشرين والأخير فقرة  - ٢٠

 ).٣,١٤٢(بوزن نسبي " الرقابة

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين محور العقبات والمشاكل التي -

  :تواجه الرقابة الإدارية والمتغيرات الديموغرافية
  )٣٣(جدول رقم 

رتباط بين محور العقبات والمشكلات التي تواجه الرقابة الإدارية جدول معاملات الا

  والعمر
معامل  العدد الفقرة

 الارتباط

 الدلالة

 ٠,٧١٥ ٠,٠٢٤- ٢٣٣ضعف الرقابة الذاتية عند أداء العمل.١

 ٠,٠٥٣ ٠,١٢٧ ٢٣٣نقص أجهزة الاتصال وعدم فاعليتها.٢

 *٠,٠١٨ ٠,١٥٥- ٢٣٣ارس على أجهزة الرقابةالضغوط الاجتماعية التي تم.٣

 **٠,٠٠٨ ٠,١٧٣ ٢٣٣المحاباة والعلاقات الشخصية تحول دون المساءلة والمحاسبة.٤

 ٠,١٦٣ ٠,٠٩٢- ٢٣٣عدم اهتمام المسؤولين بوظيفة الرقابة.٥

 ٠,٧٩٩ ٠,٠١٧ ٢٣٣عدم كفاءة التقارير الدورية المرفوعة للجهات العليا.٦

 ٠,٣٣٨ ٠,٠٦٣ ٢٣٣التقارير الرقابية ومتبعة ما يرد فيهاعدم الاهتمام ب.٧

 **٠,٠٠٢ ٠,١٩٩- ٢٣٣عدم ممارسة الرقابة في الوقت المناسب.٨

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٧٧- ٢٣٣تعدد الجهات التي تمارس الرقابة الإدارية.٩

 ٠,٦٧٥ ٠,٠٢٨ ٢٣٣عدم وجود دورات تدريبية حول الرقابة الإدارية.١٠

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٣٤- ٢٣٣لاتصال مع الجمهورضعف مهارات ا.١١

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٤١ ٢٣٣تباعد المواقع الجغرافية للمراكز والأقسام.١٢

 ٠,٩٠٧ ٠,٠٠٨ ٢٣٣عدم وضوح المهام المناطة بالضباط والأفراد.١٣

 *٠,٠١٥ ٠,١٥٩- ٢٣٣قلة الشكاوي المقدمة من الجمهور.١٤

 ٠,٦٦٠ ٠,٠٢٩- ٢٣٣كثرة المهام والواجبات ومحدودية الوقت.١٥

 **٠,٠٠٠ ٠,٣١١ ٢٣٣عدم وجود نظام رقابي متخصص وحديث.١٦

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٧٣  ٢٣٣ضعف الوعي بالرقابة الذاتية.١٧

 **٠,٠٠٤ ٠,١٨٨  ٢٣٣عدم وجود معايير علمية لقياس الأداء.١٨



 105

 ٠,٠٩٥ ٠,١١٠-  ٢٣٣ضعف الرقابة الجماهيرية على المراكز والأقسام.١٩

 ٠,٧٢٧ ٠,٠٢٣  ٢٣٣داء في أقسام ومراكز الشرطةصعوبة قياس الأ.٢٠

  ٠,٣٥٦  ٠,٠٦١-  ٢٣٣  كامل محور العقبات والمشاكل

  )٠,٠١(دال عند **    )٠,٠٥(دال عند *

بين محور العقبات ) طردية(وجود علاقة إيجابية ) ٣٣(يظهر الجدول رقم 

المحاباة والعلاقات "والمشاكل التي تواجه الرقابة الإدارية والعمر في فقرة 

تباعد المواقع الجغرافية للمراكز "وفقرة "  دون المساءلة والمحاسبةالشخصية تحول

ضعف الوعي "وفقرة " عدم وجود نظام رقابي متخصص وحديث"وفقرة " والأقسام

، ووجود علاقة "عدم وجود معايير علمية لقياس الأداء"وفقرة " بالرقابة الذاتية

لمشاكل التي تواجه ذات دلالة إحصائية بين محور العقبات وا) عكسية(سلبية 

الضغوط الاجتماعية التي تمارس على أجهزة "الرقابة الإدارية والعمر في فقرة 

تعدد الجهات التي "وفقرة " عدم ممارسة الرقابة في الوقت المناسب"وفقرة " الرقابة

قلة "وفقرة " ضعف مهارات الاتصال مع الجمهور"وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية

من الجمهور، ووجود علاقة ليست ذات دلالة إحصائية في بقية الشكاوي المقدمة 

  .الفقرات
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  )٣٤(جدول رقم 

جدول معاملات الارتباط بين محور العقبات والمشكلات التي تواجه الرقابة الإدارية 

  وعدد الأفراد الذين تمارس عليهم الرقابة
معامل  العدد الفقرة

 الارتباط

 الدلالة

 **٠,٠٠٠ ٠,٣٧٨- ٢٣٣ضعف الرقابة الذاتية عند أداء العمل.١

 ٠,٨٧٥ ٠,٠١٠- ٢٣٣نقص أجهزة الاتصال وعدم فاعليتها.٢

 **٠,٠٠٢ ٠,١٩٩- ٢٣٣الضغوط الاجتماعية التي تمارس على أجهزة الرقابة.٣

 **٠,٠٠٠ ٠,٣٢٩- ٢٣٣المحاباة والعلاقات الشخصية تحول دون المساءلة والمحاسبة.٤

 ٠,٦٠٤ ٠,٠٣٤ ٢٣٣عدم اهتمام المسؤولين بوظيفة الرقابة.٥

 ٠,١٧٧ ٠,٠٨٩ ٢٣٣عدم كفاءة التقارير الدورية المرفوعة للجهات العليا.٦

 ٠,٠٨٩ ٠,١١٢ ٢٣٣عدم الاهتمام بالتقارير الرقابية ومتبعة ما يرد فيها.٧

 **٠,٠٠٣ ٠,١٩٥ ٢٣٣عدم ممارسة الرقابة في الوقت المناسب.٨

 *٠,٠١٣ ٠,١٦٢ ٢٣٣تعدد الجهات التي تمارس الرقابة الإدارية.٩

 **٠,٠٠٥ ٠,١٨٥ ٢٣٣عدم وجود دورات تدريبية حول الرقابة الإدارية.١٠

 *٠,٠٤٧ ٠,١٣٠ ٢٣٣ضعف مهارات الاتصال مع الجمهور.١١

 *٠,٠٣٣ ٠,١٣٩- ٢٣٣تباعد المواقع الجغرافية للمراكز والأقسام.١٢

 ٠,٩٨٥ ٠,٠٠١ ٢٣٣وح المهام المناطة بالضباط والأفرادعدم وض.١٣

 ٠,٢٦٢ ٠,٠٧٤- ٢٣٣قلة الشكاوي المقدمة من الجمهور.١٤

 ٠,٢٦٢ ٠,٠٧٤ ٢٣٣كثرة المهام والواجبات ومحدودية الوقت.١٥
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 ٠,٣٥٨ ٠,٠٦١- ٢٣٣عدم وجود نظام رقابي متخصص وحديث.١٦

 **٠,٠٠٥ ٠,١٨٤-  ٢٣٣ضعف الوعي بالرقابة الذاتية.١٧

 ٠,٦٣٣ ٠,٠٦٣-  ٢٣٣عدم وجود معايير علمية لقياس الأداء.١٨

 ٠,٧٦٩ ٠,٠١٩-  ٢٣٣ضعف الرقابة الجماهيرية على المراكز والأقسام.١٩

 ٠,٥٨٦ ٠,٠٣٦  ٢٣٣صعوبة قياس الأداء في أقسام ومراكز الشرطة.٢٠

  ٠,٩٤٢  ٠,٠٠٥  ٢٣٣  كامل محور العقبات والمشاكل

  )٠,٠١(دال عند **    )٠,٠٥(دال عند *

بين محور العقبات ) طردية(وجود علاقة إيجابية ) ٣٤( الجدول رقم يظهر

والمشاكل التي تواجه الرقابة الإدارية وعدد الأفراد الذين تمارس عليهم الرقابة 

تعدد الجهات التي "وفقرة " عدم ممارسة الرقابة في الوقت المناسب"في فقرة 

" يبية حول الرقابة الإداريةعدم وجود دورات تدر"وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية

ذات ) عكسية(، ووجود علاقة سلبية "ضعف مهارات الاتصال مع الجمهور"وفقرة 

دلالة إحصائية بين محور العقبات والمشكلات وعدد الأفراد الذين تمارس عليهم 

الضغوط "وفقرة " ضعف الرقابة الذاتية عند أداء العمل"الرقابة في فقرة 

المحاباة والعلاقات الشخصية "وفقرة "  على أجهزة الرقابةالاجتماعية التي تمارس

" تباعد المواقع الجغرافية للمراكز والأقسام"وفقرة " تحول دون المساءلة والمحاسبة

، ووجود علاقة ليست ذات دلالة إحصائية "ضعف الوعي بالرقابة الذاتية"وفقرة 

  .في بقية الفقرات
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  )٣٥(م جدول رق

جدول معاملات الارتباط بين محور العقبات والمشكلات التي تواجه الرقابة الإدارية 

  وعدد الدورات التدريبية
معامل  العدد الفقرة

 الارتباط

 الدلالة

 ٠,١٠٦ ٠,١٠٦- ٢٣٣ضعف الرقابة الذاتية عند أداء العمل.١

 ٠,٥٦٠ ٠,٠٣٨ ٢٣٣نقص أجهزة الاتصال وعدم فاعليتها.٢
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 ٠,٨٥٩ ٠,٠١٢- ٢٣٣الضغوط الاجتماعية التي تمارس على أجهزة الرقابة.٣

 ٠,٠٥٥ ٠,١٢٦- ٢٣٣المحاباة والعلاقات الشخصية تحول دون المساءلة والمحاسبة.٤

 ٠,١٧٩ ٠,٠٨٨- ٢٣٣عدم اهتمام المسؤولين بوظيفة الرقابة.٥

 ٠,٩١٧ ٠,٠٠٧ ٢٣٣لياعدم كفاءة التقارير الدورية المرفوعة للجهات الع.٦

 ٠,٧٢٠ ٠,٠٢٤- ٢٣٣عدم الاهتمام بالتقارير الرقابية ومتبعة ما يرد فيها.٧

 ٠,٢٩٦ ٠,٠٦٩ ٢٣٣عدم ممارسة الرقابة في الوقت المناسب.٨

 ٠,٣٦٥ ٠,٠٦٠ ٢٣٣تعدد الجهات التي تمارس الرقابة الإدارية.٩

 ٠,٢٧٠ ٠,٠٧٣ ٢٣٣عدم وجود دورات تدريبية حول الرقابة الإدارية.١٠

 *٠,٠٢٠ ٠,١٥٢ ٢٣٣ضعف مهارات الاتصال مع الجمهور.١١

 ٠,٨٠٩ ٠,٠١٦- ٢٣٣تباعد المواقع الجغرافية للمراكز والأقسام.١٢

 ٠,٤٤٠ ٠,٠٥١- ٢٣٣عدم وضوح المهام المناطة بالضباط والأفراد.١٣

 ٠,١٥٠ ٠,٠٩٥- ٢٣٣قلة الشكاوي المقدمة من الجمهور.١٤

 ٠,١١٩ ٠,١٠٢ ٢٣٣والواجبات ومحدودية الوقتكثرة المهام .١٥

 ٠,٧٤٧ ٠,٠٢١- ٢٣٣عدم وجود نظام رقابي متخصص وحديث.١٦

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٣٦-  ٢٣٣ضعف الوعي بالرقابة الذاتية.١٧

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٥٦-  ٢٣٣عدم وجود معايير علمية لقياس الأداء.١٨

 *٠,٠١٤ ٠,١٦١-  ٢٣٣ضعف الرقابة الجماهيرية على المراكز والأقسام.١٩

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٩٣-  ٢٣٣صعوبة قياس الأداء في أقسام ومراكز الشرطة.٢٠

  ٠,١٨٩  ٠,٠٨٦-  ٢٣٣  كامل محور العقبات والمشاكل

  )٠,٠١(دال عند **    )٠,٠٥(دال عند *

بين محور العقبات ) طردية(وجود علاقة إيجابية ) ٣٥(يظهر الجدول رقم 

ضعف "لتدريبية في فقرة والمشاكل التي تواجه الرقابة الإدارية وعدد الدورات ا

بين محور العقبات ) عكسية(ووجود علاقة سلبية " مهارات الاتصال مع الجمهور

ضعف "والمشاكل التي تواجه الرقابة الإدارية وعدد الدورات التدريبية في فقرة 

وفقرة " عدم وجود معايير علمية لقياس الأداء"وفقرة " الوعي بالرقابة الذاتية

صعوبة قياس الأداء في "وفقرة " هيرية على المراكز والأقسامضعف الرقابة الجما"

، ووجود علاقة ليست ذات دلالة إحصائية في بقية "أقسام ومراكز الشرطة

  .الفقرات

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في محور العقبات والمشاكل التي تواجه 

  الرقابة الإدارية تعزى للمتغيرات الديموغرافية؟
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  )٣٦(دول رقم ج

  تائج تحليل التباين للفروق في العقبات والمشاكل التي تعزى للرتبةن
رجة د  لمصدرا  المتغير

  الحرية

جموع م

  المربعات

  لدلالةا  ف  ط المربعاتستوم

  ٠,٦٦١  ٥,٢٨٨  ٨  ين المجموعاتب

  ٣٦,٥١٩  ٢٢٤  اخل المجموعاتد

  الرتبة

  ٤١,٨٠٧  ٢٣٢  لمجموعا

٠,١٦٣  

٠,٠٠٠  ٤,٠٥٤**  

  )٠,٠١(دال عند **

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور ) ٣٦(يظهر الجدول رقم   

  .العقبات والمشاكل التي تواجه الرقابة الإدارية تعزى للرتبة
  )٣٧(جدول رقم 

  نتائج اختبار شيفيه لاتجاه صالح الفروق الدالة إحصائيا لمتغير الرتبة

 المتوسط الرتبة الرتبةالمتغير

٩ ٧٨ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

         ٣,٨٧٣١ رقيب ١

        * ٣,٩٦٩١ رقيب أول ٢

         ٣,٥٨٨٩ رئيس رقباء ٣

         ٣,٩٠٣٦ ملازم ٤

         ٣,٨٢١١ ملازم أول ٥

         ٣,٩٢٠٠ نقيب ٦

  *      ٤,٤٣٧٥ رائد ٧

         ٣,٩٠٦٣ مقدم ٨

 بةالرت

         ٣,٥٦٠٠ عقيد فأعلى ٩

  تجاه صالح الفروقا* 

نتائج اختبار شيفيه لصالح الفروق الدالة إحصائيا، ) ٣٧(يظهر الجدول رقم   

  .حيث تبين أن الفروق لصالح رتبة رائد وثم لصالح رتبة رقيب أول
  )٣٨(دول رقم ج

  تائج تحليل التباين للفروق في أساليب ووسائل الرقابة الإدارية التي تعزى لمسمى الوظيفةن
رجة د  لمصدرا  المتغير

  الحرية

جموع م

  المربعات

  لدلالةا  ف  ط المربعاتستوم
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  ٠,٧٧٩  ٣,١١٧  ٤  ين المجموعاتب

  ٣٨,٦٩١  ٢٢٨  اخل المجموعاتد

  الوظيفة الحالية

  ٤١,٨٠٧  ٢٣٢  لمجموعا

٠,١٧٠  

٠,٠٠١  ٤,٥٩٢**  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور ) ٣٨(يظهر الجدول رقم   

  . تواجه الرقابة الإدارية تعزى لمسمى الوظيفةالعقبات والمشاكل التي
  )٣٩(جدول رقم 

  نتائج اختبار شيفيه لاتجاه صالح الفروق الدالة إحصائيا لمتغير مسمى الوظيفة

 المتوسط مسمى الوظيفة مسمى الوظيفة المتغير

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
     ٣,٦٣٣٣ مدير إدارة ١

    * ٤,٢٣٥٠ رئيس قسم ٢

   *  ٤,٣١٦٧ رئيس شعبة ٣

     ٣,٨٤٨٠ضابط مرؤوس ٤

مسمى 

 الوظيفة

صف ضابط  ٥

 مرؤوس

٣,٨٧٧٥     

  اتجاه صالح الفروق* 

نتائج اختبار شيفيه لصالح الفروق الدالة إحصائيا، ) ٣٩(يظهر الجدول رقم 

  .حيث تبين أن الفروق لصالح رئيس شعبة وثم رئيس قسم

  

  

  

  

  

  

  
  )٤٠(دول رقم ج
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اين للفروق في محور العقبات والمشاكل التي تواجه الرقابة الإدارية التي تائج تحليل التبن

  تعزى للمؤهل العلمي
رجة د  لمصدرا  المتغير

  الحرية

جموع م

  المربعات

  لدلالةا  ف  ط المربعاتستوم

  ١,٧٩٠  ٧,١٦٠  ٤  ين المجموعاتب

  ٣٤,٦٤٨  ٢٢٨  اخل المجموعاتد

  المؤهل العلمي

  ٤١,٨٠٧  ٢٣٢  لمجموعا

٠,١٥٢  

٠,٠٠٠  ١١,٧٧٩**  

  )٠,٠١(دال عند **

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور ) ٤٠(يظهر الجدول رقم   

  .العقبات والمشاكل التي تواجه الرقابة الإدارية تعزى للمؤهل العلمي
  )٤١(جدول رقم 

  نتائج اختبار شيفيه لاتجاه صالح الفروق الدالة إحصائيا لمتغير المؤهل العلمي

 المتوسط المؤهل العلمي لميالمؤهل الع المتغير

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
     ٣,٧٧٥٠ دون ثانوي ١

     ٣,٨١٠٧ ثانويةعامة ٢

   *  ٤,٣٨٧٥ مؤهل جامعي ٣

     ٣,٩٤٠٢ كلية عسكرية ٤

المؤهل 

 العلمي

 *    ٤,٤٥٠٠ دراسات عليا ٥
  اتجاه صالح الفروق* 

فيه لصالح الفروق الدالة إحصائيا، نتائج اختبار شي) ٤١(يظهر الجدول رقم 

حيث تبين أن الفروق لصالح حملة شهادات الدراسات العليا وثم لصالح حملة 

  .المؤهل الجامعي
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  )٤٢(دول رقم ج

للفروق بين الضباط وصف الضباط على محور العقبات والمشاكل التي ) ت(نتائج اختبار 

  تواجه الرقابة الإدارية
لانحراف ا  لمتوسطا  لعددا  العبارة

  المعياري

  لدلالةا  )ت(يمة ق

  ضعف الرقابة الذاتية عند أداء العمل  ١,٠٠٠٦  ٤,٤٥٢١  ٧٣  ضابط

  ٠,٥٩٣٥  ٤,٥٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٧٠٥  ٠,٣٨٠  

  نقص أجهزة الاتصال وعدم فاعليتها  ١,٣٢٢٤  ٣,٧٩٤٥  ٧٣  ضابط

  ١,٠٢٦٧  ٣,٩٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٣٧٦  ٠,٨٩٠  

الضغوط الاجتماعية التي تمارس على أجهزة   ١,٢٥٠٩  ٤,٠٦٨٥  ٧٣  ضابط

  ١,٢٦٤٩  ٤,١٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الرقابة

-٠,٨٦٠  ٠,١٧٧  

المحاباة والعلاقات الشخصية تحول دون   ١,٠٠١٧  ٤,٥٠٦٨  ٧٣  ضابط

  ٠,٤٩٩١  ٤,٥٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  المساءلة والمحاسبة

-٠,٧٢٨  ٠,٣٤٩  

  اهتمام المسئولين بوظيفة الرقابةعدم   ١,٥٨٥٧  ٣,٢٣٢٩  ٧٣  ضابط

  ١,٤٥٠٢  ٣,١٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط

٠,٥٢٩  ٠,٦٣٠  

عدم كفاءة التقارير الدورية المرفوعة للجهات   ١,٣٤٣٦  ٣,٤٣٨٤  ٧٣  ضابط

  ١,٢٤٧٩  ٣,٤٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  العليا

-٠,٩٤٩  ٠,٠٦٤  

رد عدم الاهتمام بالتقارير الرقابية ومتابعة ماي  ١,٢٧٠٥  ٣,٥٢٠٥  ٧٣  ضابط

  ١,١٦٥٥  ٣,٥٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  فيها

٠,٩٠٤  ٠,١٢١  

  عدم ممارسة الرقابة في الوقت المناسب  ١,٤٨٩٢  ٣,٤١١٠  ٧٣  ضابط

  ١,٣٩٢٧  ٣,١٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

٠,١٩٦  ١,٢٩٨  

  تعدد الجهات التي تمارس الرقابة الإدارية  ١,٢٥٩٧  ٣,٥٠٦٨  ٧٣  ضابط

  ١,٢٨٧٦  ٣,٠٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

٠,٠١٢  ٢,٥٢٩*  

  عدم وجود دورات تدريبية حول الرقابة الإدارية  ٠,٥٢٦٧  ٤,٥٦١٦  ٧٣  ضابط

  ٠,٧٦٨٩  ٤,٢٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

٠,٠٠٢  ٣,١٤١**  

  ضعف مهارات الاتصال مع الجمهور  ١,٠٣٩٢  ٤,٣١٥١  ٧٣  ضابط

  ١,٠٢٣٠  ٣,٦٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط

٠,٠٠٠  ٤,٩٢٥**  

   للمراكز والأقسامتباعد المواقع الجغرافية  ٠,٨٦٠١  ٤,٣٨٣٦  ٧٣  ضابط

  ٠,٤٩١٤  ٤,٤٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٨٧٩  ٠,١٥٢  

  عدم وضوح المهام المنوطة بالضباط والأفراد  ١,٢٢١٠  ٤,١٥٠٧  ٧٣  ضابط

  ٠,٩١٢٥  ٤,١٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

٠,٩٩٧  ٠,٠٠٤  

  قلة الشكاوي المقدمة من الجمهور  ١,٦٤٣٦  ٣,٢١٩٢  ٧٣  ضابط

  ١,٤٣٩٨  ٣,٢٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط

٠,٩٣٢  ٠,٠٨٦  

  كثرة المهام والواجبات ومحدودية الوقت  ١,٤٤٦٩  ٣,٦٤٣٨  ٧٣  ضابط

  ١,٣١٨٥  ٣,٦٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٩٧٤  ٠,٠٣٢  

  ٠,٢٣٧  ١,١٨٥  ٠,٥٠٣٤  ٤,٥٠٦٨  ٧٣  ضابط  عدم وجود نظام رقابي متخصص وحديث
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  ٠,٨٦٢٩  ٤,٤٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط

  ضعف الوعي بالرقابة الذاتية  ٠,٧٤٦٤  ٤,٣٢٨٨  ٧٣  ضابط

  ٠,٧٤٢٣  ٤,٤٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٢٥٠  ١,١٥٤  

  )٤٢(تكملة الجدول رقم 
  عدم وجود معايير علمية لقياس الأداء  ٠,٨٤٤٧  ٤,٣٠١٤  ٧٣  ضابط

  ٠,٦٢٤٤  ٤,٢٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

٠,٦٤٣  ٠,٤٦٥  

  ضعف الرقابة الجماهيرية على المراكز والأقسام  ١,٤٠٢٧  ٣,٤١١٠  ٧٣  ضابط

  ٠,٩٥٦٩  ٣,٧٠٠٠  ١٦٠   ضابطصف

-٠,١١٣  ١,٥٩٩  

  صعوبة قياس الأداء في أقسام ومراكز الشرطة  ٠,٧٩٥٥  ٤,٢٤٦٦  ٧٣  ضابط

  ٠,٧٢٨٦  ٤,١٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

٠,٣٦٣  ٠,٩١٢  

  كامل محور العقبات والمشاكل  ٠,٤٩٢٨  ٣,٩٥٠٠  ٧٣  ضابط

  ٠,٣٨٩٠  ٣,٨٧٧٥  ١٦٠  صف ضابط

٠,٢٧٠  ١,١٠٩  

  )٠,٠١(دال عند **     )٠,٠٥(دال عند *
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات ) ٤٢(م يظهر الجدول رق  

الضباط وصف الضباط على محور العقبات والمشاكل التي تواجه الرقابة الإدارية 

عدم وجود دورات "وفقرة " تعدد الجهات التي تمارس الرقابة الإدارية " في فقرة 

" مهورضعف مهارات الاتصال مع الج"وفقرة " تدريبية حول الرقابة الإدارية

  .لصالح الضباط، ووجود فروق ليست ذات دلالة إحصائية في بقية الفقرات
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ما أهم المداخل المقترحة لتطوير الرقابة الإدارية في شرطة : لتساؤل الرابعا

منطقة حائل وهل توجد علاقات وفروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغيرات 

  الديموغرافية؟
  )٤٣(دول رقم ج

  جدول يبين مداخل تطوير الرقابة الإدارية
  لعبارةا  لاستجاباتا

موافق 

تماما   

)٥(  

موافق  

  

)٤(  

لا 

  أدري

)٣(  

غير 

موافق   

)٢(  

غير موافق 

إطلاقا      

)١ (  

لانحراف ا

  المعياري

  لترتيبا  لمتوسطا

وية يجب أن تكون هناك حوافز مادية ومعن.١٠  ٠  ٠  ٠  ٤١  ١٩٢  ت

  ٠  ٠  ٠  ١٧,٦  ٨٢,٤  %  تتناسب مع ما تم إنجازه من أعمال

١  ٤,٨٢٤  ٠,٣٨١٦  

تشجيع المنافسة بين أقسام ومراكز الشرطة .٦  ٠  ٣  ٠  ٨٥  ١٤٥  ت

  ٠  ١,٣  ٠  ٣٦,٥  ٦٢,٢  %  حول معدلات الأداء الوظيفي

٢  ٤,٥٩٧  ٠,٥٦٥١  

تشجيع العاملين وتوعيتهم بممارسة الرقابة .٧  ٠  ٠  ٨  ٧٩  ١٤٦  ت

  ٠  ٠  ٣,٤  ٣٣,٩  ٦٢,٧  %  ذاتيةال

٣  ٤,٩٢  ٠,٥٥٨١  

تكوين وحدات رقابية متخصصة في قياس .١٢  ٠  ٣  ٠  ٩٦  ١٣٤  ت

  ٠  ١,٣  ٠  ٤١,٢  ٥٧,٥  %  الأداء الشرطي

٤  ٤,٥٤٩  ٠,٥٧١٢  

تصميم نظام رقابي يتلاءم مع عمل أقسام .١١  ٠  ٠  ٠  ١١٥  ١١٨  ت

  ٠  ٠  ٠  ٤٩,٤  ٥٠,٦  %  ومراكز الشرطة

٥  ٤,٥٠٦  ٠,٥٠١٠  

اعتماد قيم الثقافة والنزاهة ونظافة اليد في .١٥  ٠  ٠  ١٩  ٧٧  ١٣٧  ت

  ٠  ٠  ٨,٢  ٣٣,٠  ٥٨,٨  %  تقييم الأداء

٦  ٤,٥٠٦  ٠,٦٤٤١  

  زيادة البرامج التدريبية حول الرقابة الإدارية.١  ٠  ٣  ٨  ٩١  ١٣١  ت

%  ٠  ١,٣  ٣,٤  ٣٩,١  ٥٦,٢  

٧  ٤,٥٠٢  ٠,٦٣٠٦  

   الرقابة الجماهيريةتفعيل دور.١٣  ٠  ٠  ١٤  ٨٩  ١٣٠  ت

%  ٠  ٠  ٦,٠  ٣٨,٢  ٥٥,٨  

٨  ٤,٤٩٨  ٠,٦٠٩٧  

الاهتمام بشكاوي الجمهور بنشر صناديق .٩  ٠  ٣  ٢٢  ٧٠  ١٣٨  ت

  ٠  ١,٣  ٩,٤  ٣٠,٠  ٥٩,٢  %  الشكاوي أو عبر وسائل الإعلام

٩  ٤,٤٧٢  ٠,٧١٩٤  

  ١٠  ٤,٤٦٨  ٠,٧٠١٠  ٠  ٣  ١٩  ٧٧  ١٣٤  ت  تفعيل دور الإعلام في متابعة الشكاوي.١٤
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%  ٠  ١,٣  ٨,٢  ٣٣,٠  ٥٧,٥  

وضع نماذج رقابية جديدة ترفع بصفة دورية .٤  ٠  ٣  ٠  ١١٨  ١١٢  ت

  ٠  ١,٣  ٠  ٥٠,٦  ٤٨,١  %  حول الأداء الوظيفي

١١  ٤,٤٥٥  ٠,٥٧١٥  

تعديل اللوائح والتعليمات المتعلقة بإجراءات .٣  ٠  ٣  ٨  ١٠٤  ١١٨  ت

  ٠  ١,٣  ٣,٤  ٤٤,٦  ٥٠,٦  %  الرقابة الإدارية

١٢  ٤,٤٤٦  ٠,٦٢٨٣  

توثيق الأخطاء والانحرافات ونشرها في .٥  ٠  ٢٠  ٠  ٧٩  ١٣٤  ت

  ٠  ٨,٦  ٠  ٣٣,٩  ٥٧,٥  %  التقارير الشهرية

١٣  ٤,٤٠٣  ٠,٨٤١٢  

زيادة عقد اللقاءات الدورية بين المسؤولين .٢  ٠  ٦  ٠  ١٣٤  ٩٣  ت

  ٠  ٢,٦  ٠  ٥٧,٥  ٣٩,٩  %  وتابعيهم

١٤  ٤,٣٤٨  ٠,٦١٨٨  

أجهزة (إدخال وسائل اتصالات متطورة مثل .٨  ٢١  ٤٦  ١٢  ٦١  ٩٣  ت

لإجراء الرقابة ) الاتصال الصوتية والمرئية

  ٩,٠  ١٩,٧  ٥,٢  ٢٦,٢  ٣٩,٩  %  المباشرة

١٥  ٣,٦٨٢  ١,٣٩٩٧  

مداخل تطوير الرقابة التي تواجهها الرقابة الإدارية ) ٤٣(يظهر الجدول رقم 

في شرطة حائل وقد جاءت الفقرات حسب الأهمية مرتبة حسب الوزن النسبي 

  :وهي) ٣,٥٠(كانت جميعها عالية الأهمية حيث أن وزنها النسبي أكثر من و

يجب أن تكون هناك حوافز مادية ومعنوية "في الترتيب الأول فقرة  -١

  ).٤,٨٢٤(بوزن نسبي " تتناسب مع ما تم إنجازه من أعمال

تشجيع المنافسة بين أقسام ومراكز الشرطة "في الترتيب الثاني فقرة  -٢

 ).٤,٥٩٧(بوزن نسبي " اء الوظيفيحول معدلات الأد

تشجيع العاملين وتوعيتهم بممارسة الرقابة "في الترتيب الثالث فقرة  -٣

 ).٤,٥٩٢(بوزن نسبي " الذاتية

تكوين وحدات رقابية متخصصة في قياس "في الترتيب الرابع فقرة  -٤

 ).٤,٥٤٩(بوزن نسبي " الأداء الشرطي

يتلاءم مع عمل أقسام تصميم نظام رقابي "في الترتيب الخامس فقرة  -٥

 ).٤,٥٠٦(بوزن نسبي " ومراكز الشرطة

اعتماد قيم الثقافة والنزاهة ونظافة اليد في "في الترتيب السادس فقرة  -٦

 ).٤,٥٠٦(بوزن نسبي " تقييم الأداء

زيادة البرامج التدريبية حول الرقابة "في الترتيب السابع فقرة  -٧

 ).٤,٥٠٢(بوزن نسبي " الإدارية

بوزن نسبي " تفعيل دور الرقابة الجماهيرية"ثامن فقرة في الترتيب ال -٨

 ).٤,٤٩٨(بلغ    
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الاهتمام بشكاوي الجمهور بنشر صناديق "في الترتيب التاسع فقرة  -٩

 ).٤,٤٧٢(بوزن نسبي " الشكاوي أو عبر وسائل الإعلام

" تفعيل دور الإعلام في متابعة الشكاوي"في الترتيب العاشر فقرة  - ١٠

 ).٤,٤٦٨(بوزن نسبي 

وضع نماذج رقابية جديدة ترفع "في الترتيب الحادي عشر فقرة  - ١١

 ).٣,٤٥٥(بوزن نسبي " بصفة دورية حول الأداء الوظيفي

تعديل اللوائح والتعليمات المتعلقة "في الترتيب الثاني عشر فقرة  - ١٢

 ).٤,٤٤٦(بوزن نسبي " بإجراءات الرقابة الإدارية

والانحرافات ونشرها توثيق الأخطاء "في الترتيب الثالث عشر فقرة  - ١٣

 ).٤,٤٠٣(بوزن نسبي " في التقارير الشهرية

زيادة عقد اللقاءات الدورية بين "في الترتيب الرابع عشر فقرة  - ١٤

 ).٤,٣٤٨(بوزن نسبي " المسؤولين وتابعيهم

إدخال وسائل اتصالات "في الترتيب الخامس عشر والأخير فقرة  - ١٥

"  لإجراء الرقابة المباشرة)أجهزة الاتصال الصوتية والمرئية(متطورة مثل 

 ).٣,٦٨٢(بوزن نسبي 
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هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين محور المداخل المقترحة لتطوير -

  :الرقابة الإدارية والمتغيرات الديموغرافية
  )٤٤(جدول رقم 

لإدارية جدول معاملات الارتباط بين محور المداخل المقترحة لتطوير  الرقابة ا

  والعمر
معامل  العدد الفقرة

 الارتباط

 الدلالة

 ٠,٠٧٦ ٠,١١٦ ٢٣٣زيادة البرامج التدريبية حول الرقابة الإدارية.١

 ٠,٤٨٤ ٠,٠٤٦ ٢٣٣زيادة عقد اللقاءات الدورية بين المسؤولين وتابعيهم.٢

 **٠,٠٠٠ ٠,٣٣٤ ٢٣٣الإداريةتعديل اللوائح والتعليمات المتعلقة بإجراءات الرقابة .٣

 ٠,٢٠٨ ٠,٠٨٣ ٢٣٣وضع نماذج رقابية جديدة ترفع بصفة دورية حول الأداء الوظيفي.٤

 ٠,٢٧١ ٠,٠٧٢ ٢٣٣توثيق الأخطاء والانحرافات ونشرها في التقارير الشهرية.٥

 *٠,٠٤٩ ٠,١٢٩ ٢٣٣تشجيع المنافسة بين أقسام ومراكز الشرطة حول معدلات الأداء الوظيفي.٦

 ٠,٤٨٧ ٠,٠٤٦- ٢٣٣تشجيع العاملين وتوعيتهم بممارسة الرقابة الذاتية.٧

) أجهزة الاتصال الصوتية والمرئية(إدخال وسائل اتصالات متطورة مثل .٨

لإجراء الرقابة المباشرة

٠,٠٦٠ ٠,١٢٣- ٢٣٣ 



 119

 ٠,١٢٤ ٠,١٠١ ٢٣٣الاهتمام بشكاوي الجمهور بنشر صناديق الشكاوي أو عبر وسائل الإعلام.٩

يجب أن تكون هناك حوافز مادية ومعنوية تتناسب مع ما تم إنجازه من .١٠

أعمال

٠,١٨٨ ٠,٠٨٧ ٢٣٣ 

 ٠,٨٧٦ ٠,٠١٠ ٢٣٣تصميم نظام رقابي يتلاءم مع عمل أقسام ومراكز الشرطة.١١

 ٠,٦٩٩ ٠,٠٢٥- ٢٣٣تكوين وحدات رقابية متخصصة في قياس الأداء الشرطي.١٢

 ٠,٢٨٧ ٠,٠٧٠- ٢٣٣بة الجماهيريةتفعيل دور الرقا.١٣

 ٠,٤٤٠ ٠,٠٥١ ٢٣٣تفعيل دور الإعلام في متابعة الشكاوي.١٤

 ٠,٣٩٧ ٠,٠٥٦ ٢٣٣اعتماد قيم الثقافة والنزاهة ونظافة اليد في تقييم الأداء.١٥

  ٠,٢٣٣  ٠,٠٧٨  ٢٣٣  كامل محور مداخل تطوير الرقابة

  )٠,٠١(دال عند **    )٠,٠٥(دال عند *

بين محور مداخل ) طردية(قة إيجابية وجود علا) ٤٤(يظهر الجدول رقم 

تعديل اللوائح والتعليمات المتعلقة "تطوير الرقابة الإدارية والعمر في فقرة 

تشجيع المنافسة بين أقسام ومراكز الشرطة "وفقرة " بإجراءات الرقابة الإدارية

، ووجود علاقة ليست ذات دلالة إحصائية في بقية "حول معدلات الأداء الوظيفي

  .راتالفق
  )٤٥(جدول رقم 

جدول معاملات الارتباط بين محور مداخل تطوير الرقابة الإدارية وعدد الأفراد الذين 

  تمارس عليهم الرقابة
معامل  العدد الفقرة

 الارتباط

 الدلالة

 ٠,٣٤٢ ٠,٠٦٣ ٢٣٣زيادة البرامج التدريبية حول الرقابة الإدارية.١

 ٠,٠٨٢ ٠,١١٤ ٢٣٣الدورية بين المسؤولين وتابعيهمزيادة عقد اللقاءات .٢

 ٠,٨٨٦ ٠,٠٠٩- ٢٣٣تعديل اللوائح والتعليمات المتعلقة بإجراءات الرقابة الإدارية.٣

 ٠,٥٧٤ ٠,٠٣٧ ٢٣٣وضع نماذج رقابية جديدة ترفع بصفة دورية حول الأداء الوظيفي.٤

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٧٢- ٢٣٣لشهريةتوثيق الأخطاء والانحرافات ونشرها في التقارير ا.٥

 ٠,٧٧٤ ٠,٠١٩ ٢٣٣تشجيع المنافسة بين أقسام ومراكز الشرطة حول معدلات الأداء الوظيفي.٦

 *٠,٠٤٣ ٠,١٣٣ ٢٣٣تشجيع العاملين وتوعيتهم بممارسة الرقابة الذاتية.٧

) أجهزة الاتصال الصوتية والمرئية(إدخال وسائل اتصالات متطورة مثل .٨

 المباشرةلإجراء الرقابة

٠,١٦٥ ٠,٠٩١ ٢٣٣ 

 **٠,٠٠٢ ٠,٢٠٠- ٢٣٣الاهتمام بشكاوي الجمهور بنشر صناديق الشكاوي أو عبر وسائل الإعلام.٩

يجب أن تكون هناك حوافز مادية ومعنوية تتناسب مع ما تم إنجازه من .١٠

أعمال

٠,٠٣٩ ٠,١٣٦- ٢٣٣* 
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 *٠,٠٢٨ ٠,١٤٤ ٢٣٣رطةتصميم نظام رقابي يتلاءم مع عمل أقسام ومراكز الش.١١

 ٠,٦١١ ٠,٠٣٣- ٢٣٣تكوين وحدات رقابية متخصصة في قياس الأداء الشرطي.١٢

 ٠,٠٩٨ ٠,١٠٩- ٢٣٣تفعيل دور الرقابة الجماهيرية.١٣

 ٠,١١٤ ٠,١٠٤- ٢٣٣تفعيل دور الإعلام في متابعة الشكاوي.١٤

 ٠,٥٣٩ ٠,٠٤٠ ٢٣٣اعتماد قيم الثقافة والنزاهة ونظافة اليد في تقييم الأداء.١٥

  ٠,٦٦٢  ٠,٠٢٩  ٢٣٣  كامل محور مداخل تطوير الرقابة

  )٠,٠١(دال عند **    )٠,٠٥(دال عند *

بين محور مداخل ) طردية(وجود علاقة إيجابية ) ٤٥(يظهر الجدول رقم 

تصميم "تطوير الرقابة الإدارية وعدد الأفراد الذين تمارس عليهم الرقابة في فقرة 

ووجود علاقة سلبية ذات " اكز الشرطةنظام رقابي يتلاءم مع عمل أقسام ومر

دلالة إحصائية بين محور مداخل تطوير الرقابة الإدارية وعدد الأفراد الذين 

توثيق الأخطاء والانحرافات ونشرها في التقارير "تمارس عليهم الرقابة في فقرة 

الاهتمام بشكاوي الجمهور بنشر صناديق الشكاوي أو عبر "وفقرة " الشهرية 

يجب أن تكون هناك حوافز مادية ومعنوية تتناسب مع ما "وفقرة " علاموسائل الإ

  .، ووجود علاقة ليست ذات دلالة إحصائية في بقية الفقرات"تم إنجازه من أعمال
  )٤٦(جدول رقم 

جدول معاملات الارتباط بين محور مداخل تطوير الرقابة الإدارية وعدد الدورات 

  التدريبية
معامل  العدد الفقرة

 الارتباط

 الدلالة

 *٠,٠٥٠ ٠,١٢٩ ٢٣٣زيادة البرامج التدريبية حول الرقابة الإدارية.١

 ٠,٠٥١ ٠,١٢٨ ٢٣٣زيادة عقد اللقاءات الدورية بين المسؤولين وتابعيهم.٢

 ٠,٢٧٠ ٠,٠٧٣- ٢٣٣تعديل اللوائح والتعليمات المتعلقة بإجراءات الرقابة الإدارية.٣

 ٠,٢١١ ٠,٠٨٢- ٢٣٣ رقابية جديدة ترفع بصفة دورية حول الأداء الوظيفيوضع نماذج.٤

 *٠,٠٠٠ ٠,٢٦٢- ٢٣٣توثيق الأخطاء والانحرافات ونشرها في التقارير الشهرية.٥

 ٠,٠٧٦ ٠,١١٦ ٢٣٣تشجيع المنافسة بين أقسام ومراكز الشرطة حول معدلات الأداء الوظيفي.٦

 ٠,٠٧٠ ٠,١١٩ ٢٣٣ة الرقابة الذاتيةتشجيع العاملين وتوعيتهم بممارس.٧

) أجهزة الاتصال الصوتية والمرئية(إدخال وسائل اتصالات متطورة مثل .٨

لإجراء الرقابة المباشرة

٠,١٤٨ ٠,٠٩٥ ٢٣٣ 

 **٠,٠٠٠ ٠,٢٥٨- ٢٣٣الاهتمام بشكاوي الجمهور بنشر صناديق الشكاوي أو عبر وسائل الإعلام.٩

 ٠,٩٥٢ ٠,٠٠٤ ٢٣٣ادية ومعنوية تتناسب مع ما تم إنجازه من يجب أن تكون هناك حوافز م.١٠
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أعمال

 ٠,٣٩٢ ٠,٠٥٦- ٢٣٣تصميم نظام رقابي يتلاءم مع عمل أقسام ومراكز الشرطة.١١

 ٠,٢١٨ ٠,٠٨١ ٢٣٣تكوين وحدات رقابية متخصصة في قياس الأداء الشرطي.١٢

 ٠,٥٠٤ ٠,٠٤٤- ٢٣٣تفعيل دور الرقابة الجماهيرية.١٣

 ٠,٤٨٣ ٠,٠٤٦ ٢٣٣فعيل دور الإعلام في متابعة الشكاويت.١٤

 ٠,٥٣٨ ٠,٠٤١ ٢٣٣اعتماد قيم الثقافة والنزاهة ونظافة اليد في تقييم الأداء.١٥

  ٠,٩٣٣  ٠,٠٠٦-  ٢٣٣  كامل محور مداخل تطوير الرقابة

  )٠,٠١(دال عند **    )٠,٠٥(دال عند *

 بين محور مداخل) طردية(وجود علاقة إيجابية ) ٤٦(يظهر الجدول رقم 

زيادة البرامج التدريبية "تطوير الرقابة الإدارية وعدد الدورات التدريبية في فقرة 

ووجود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين محور مداخل " حول الرقابة الإدارية 

توثيق الأخطاء والانحرافات "تطوير الرقابة الإدارية وعدد الدورات في فقرة 

الاهتمام بشكاوي الجمهور بنشر صناديق "رة وفق" ونشرها في التقارير الشهرية

، ووجود علاقة ليست ذات دلالة إحصائية في "الشكاوي أو عبر وسائل الإعلام 

  .بقية الفقرات

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في محور مداخل تطوير الرقابة الإدارية 

  تعزى للمتغيرات الديموغرافية؟
  )٤٧(دول رقم ج

  لفروق في مداخل تطوير الرقابة الإدارية التي تعزى للرتبةتائج تحليل التباين لن
رجة د  لمصدرا  المتغير

  الحرية

جموع م

  المربعات

  لدلالةا  ف  ط المربعاتستوم

  ٠,٥٨٢  ٤,٦٥٦  ٨  ين المجموعاتب

  ٢٥,٢٧١  ٢٢٤  اخل المجموعاتد

  الرتبة

  ٢٩,٩٢٨  ٢٣٢  لمجموعا

٠,١١٣  

٠,٠٠٠  ٥,١٥٩**  

  )٠,٠١(دال عند **

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور ) ٤٧(الجدول رقم يظهر   

  .مداخل تطوير الرقابة الإدارية تعزى للرتبة
  )٤٨(جدول رقم 

  نتائج اختبار شيفيه لاتجاه صالح الفروق الدالة إحصائيا لمتغير الرتبة

 الرتبة المتوسط الرتبةالمتغير
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٩ ٧٨ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

         ٤,٤٧٥٢ رقيب ١

         ٤,٤٢٥٥ رقيب أول ٢

         ٤,٤٥١٩ رئيس رقباء ٣

         ٤,١٨٥٧ ملازم ٤

     *    ٤,٥٩٣٠ ملازم أول ٥

         ٤,٤١٣٣ نقيب ٦

  *      ٤,٨٠٠٠ رائد ٧

         ٣,٩٩١٧ مقدم ٨

 الرتبة

         ٤,٥٣٣٣ عقيد فأعلى ٩

  اتجاه صالح الفروق* 

نتائج اختبار شيفيه لصالح الفروق الدالة إحصائيا، ) ٤٨(دول رقم يظهر الج  

  .حيث تبين أن الفروق لصالح رتبة رائد وثم لصالح رتبة ملازم أول
  )٤٩(دول رقم ج

  تائج تحليل التباين للفروق في مداخل تطوير الرقابة الإدارية التي تعزى لمسمى الوظيفةن
  لدلالةا  ف  ط المربعاتستوم  اتجموع المربعم  رجة الحريةد  لمصدرا  المتغير

  ٠,٣٦٩  ١,٤٧٨  ٤  ين المجموعاتب

  ٢٨,٤٥٠  ٢٢٨  اخل المجموعاتد

  الوظيفة الحالية

  ٢٩,٩٢٨  ٢٣٢  لمجموعا

٠,١٢٥  

٠,٠٢١  ٢,٩٦٠  

  )٠,٠٥(دال عند *

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور ) ٤٩(يظهر الجدول رقم   

  .تواجه الرقابة الإدارية تعزى لمسمى الوظيفةمداخل تطوير الرقابة الإدارية التي 
  )٥٠(جدول رقم 

  نتائج اختبار شيفيه لاتجاه صالح الفروق الدالة إحصائيا لمتغير مسمى الوظيفة

 المتوسط مسمى الوظيفة مسمى الوظيفة المتغير

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
     *٤,٥٧٧٨ مدير إدارة ١

    * ٤,٧٦٦٧ رئيس قسم ٢

مسمى 

 الوظيفة

     ٤,٤٨٨٩ رئيس شعبة ٣
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     ٤,٣٦٢١ضابط مرؤوس ٤

صف ضابط  ٥

 مرؤوس

٤,٤٦٣٣     

  اتجاه صالح الفروق* 

نتائج اختبار شيفيه لصالح الفروق الدالة إحصائيا، ) ٥٠(يظهر الجدول رقم 

  .حيث تبين أن الفروق لصالح رئيس قسم وثم مدير إدارة
  )٥١(دول رقم ج

روق في محور مداخل تطوير الرقابة الإدارية التي تعزى للمؤهل تائج تحليل التباين للفن

  العلمي
رجة د  لمصدرا  المتغير

  الحرية

جموع م

  المربعات

  لدلالةا  ف  ط المربعاتستوم

  ٠,٤٨٢  ١,٩٢٨  ٤  ين المجموعاتب

  ٢٨,٠٠٠  ٢٢٨  اخل المجموعاتد

  المؤهل العلمي

  ٢٩,٩٢٨  ٢٣٢  لمجموعا

٠,١٢٣  

٠,٠٠٤  ٣,٩٢٥**  

  )٠,٠١(عند دال **

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور ) ٥١(يظهر الجدول رقم   

  .مداخل تطوير الرقابة الإدارية تعزى للمؤهل العلمي
  )٥٢(جدول رقم 

  نتائج اختبار شيفيه لاتجاه صالح الفروق الدالة إحصائيا لمتغير المؤهل العلمي

 المتوسط المؤهل العلمي المؤهل العلمي المتغير

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
     *٤,٦١٦٧ دون ثانوي ١

     ٤,٤٠٩٥ ثانويةعامة ٢

   *  ٤,٥٩٣٣ مؤهل جامعي ٣

     ٤,٤٣٥٤ كلية عسكرية ٤

المؤهل 

 العلمي

     ٤,٠٦٦٧ دراسات عليا ٥

  اتجاه صالح الفروق* 
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نتائج اختبار شيفيه لصالح الفروق الدالة إحصائيا، ) ٥٢(يظهر الجدول رقم 

ن أن الفروق لصالح من هم دون الثانوية العامة وثم لصالح حملة المؤهل حيث تبي

  .الجامعي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )٥٣(دول رقم ج

للفروق بين الضباط وصف الضباط على محور مداخل تطوير الرقابة ) ت(نتائج اختبار 

  الإدارية
لانحراف ا  لمتوسطا  لعددا  العبارة

  المعياري

  لدلالةا  )ت(يمة ق

  زيادة البرامج التدريبية حول الرقابة الإدارية  ٠,٧٠٩٥  ٤,٥٠٦٨  ٧٣  ضابط

  ٠,٥٩٣٥  ٤,٥٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط

٠,٩٣٩  ٠,٠٧٧  

  ٠,٩٤٤  ٠,٠٧١-  ٠,٨٥٣٤  ٤,٣٤٢٥  ٧٣  ضابط  زيادة عقد اللقاءات الدورية بين المسؤولين وتابعيهم
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  ٠,٤٧٨٥  ٤,٣٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

يل اللوائح والتعليمات المتعلقة بإجراءات الرقابة تعد  ٠,٦٨٨٣  ٤,٣٢٨٨  ٧٣  ضابط

  ٠,٥٩٣٥  ٤,٥٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الإدارية

-٠,٠٥٣  ١,٩٤١  

وضع نماذج جديدة ترفع بصفة دورية حول الأداء   ٠,٧٠٨٧  ٤,٤٦٥٨  ٧٣  ضابط

  ٠,٤٩٩١  ٤,٤٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الوظيفي

٠,٨٦٤  ٠,١٧٢  

لانحرافات ونشرها في التقارير توثيق الأخطاء وا  ١,٠٧٥٧  ٤,١٩١٨  ٧٣  ضابط

  ٠,٧٤٣٩  ٤,٥٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الشهرية

-٠,٠٢٩  ٢,٢١٨*  

تشجيع المنافسة بين أقسام ومراكز الشرطة حول   ٠,٧٠٩٣  ٤,٤٧٩٥  ٧٣  ضابط

  ٠,٤٧٨٥  ٤,٦٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  معدلات الأداء الوظيفي

-٠,٠٦٤  ١,٨٧٠  

   بممارسة الرقابة الذاتيةتشجيع العاملين وتوعيتهم  ٠,٤٦٧٨  ٤,٦٨٤٩  ٧٣  ضابط

  ٠,٥٩١٣  ٤,٥٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

٠,٠٦٣  ١,٨٧٤  

أجهزة (إدخال وسائل اتصالات متطورة مثل   ١,١٨٩٩  ٣,٩٧٢٦  ٧٣  ضابط

لإجراء الرقابة ) الاتصال الصوتية والمرئية

  المباشرة

  ١,٤٧٠٠  ٣,٥٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط

٠,٠٢١  ٢,٣٣٠*  

شكاوي الجمهور بنشر صناديق الشكاوي الاهتمام ب  ٠,٧٩٣٨  ٤,٣٠١٤  ٧٣  ضابط

  ٠,٦٧١١  ٤,٥٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  أو عبر وسائل الإعلام

-٠,٠١٤  ٢,٤٧٤*  

يجب أن تكون هناك حوافز مادية ومعنوية تتناسب   ٠,٤٢٥٦  ٤,٧٦٧١  ٧٣  ضابط

  ٠,٣٥٨٢  ٤,٨٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  مع ما تم إنجازه من أعمال

-٠,١٥١  ١,٤٤٦  

تصميم نظام رقابي يتلاءم مع عمل أقسام ومراكز   ٠,٤٨٦١  ٤,٦٣٠١  ٧٣  ضابط

  ٠,٤٩٩١  ٤,٤٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الشرطة

٠,٠١٠  ٢,٦٠٢**  

تكوين وحدات رقابية متخصصة في قياس الأداء   ٠,٧٠٧٩  ٤,٥٤٧٩  ٧٣  ضابط

  ٠,٤٩٩١  ٤,٥٥٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الشرطي

-٠,٩٨٢  ٠,٠٢٢  

  يريةتفعيل دور الرقابة الجماه  ٠,٦٤٨١  ٤,٤٩٣٢  ٧٣  ضابط

  ٠,٥٩٣٥  ٤,٥٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٩٣٧  ٠,٠٧٩  

  تفعيل دور الإعلام في متابعة الشكاوي  ٠,٧٥٩٠  ٤,٣٩٧٣  ٧٣  ضابط

  ٠,٦٧٢٩  ٤,٥٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٣٠٠  ١,٠٣٨  

اعتماد قيم الثقافة والنزاهة ونظافة اليد في تقييم   ٠,٥٨٠٠  ٤,٥٢٠٥  ٧٣  ضابط

  ٠,٦٧٢٩  ٤,٥٠٠٠  ١٦٠  صف ضابط  الأداء

٠,٨٢٢  ٠,٢٢٥  

  كامل محور مداخل تطوير الرقابة الإدارية  ٠,٤٢٩٨  ٤,٤٤٢٠  ٧٣  ضابط

  ٠,٣٢٣١  ٤,٤٦٣٣  ١٦٠  صف ضابط

-٠,٦٧٥  ٠,٤٢٠  

  )٠,٠١(دال عند **     )٠,٠٥(دال عند *
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات ) ٥٣(يظهر الجدول رقم   

إدخال "دارية في فقرة الضباط وصف الضباط على محور مداخل تطوير الرقابة الإ

لإجراء الرقابة ) أجهزة الاتصال الصوتية والمرئية(وسائل اتصالات متطورة مثل 

" تصميم نظام رقابي يتلاءم مع عمل أقسام ومراكز الشرطة"وفقرة " المباشرة

توثيق الأخطاء والانحرافات ونشرها في "لصالح الضباط، ووجود فروق في فقرة 

الاهتمام بشكاوي الجمهور بنشر صناديق الشكاوي أو  "وفقرة" التقارير الشهرية
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لصالح صف الضباط، ووجود فروق ليست ذات دلالة " عبر وسائل الإعلام

  .إحصائية في بقية الفقرات

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الخامس

  عرض نتائج الدراسة وتفسيرها والتوصيات



 -١٢٤-

  الفصل الخامس
  عرض نتائج الدراسة وتفسيرها والتوصيات

  

نتناول في الفصل عرض أهم النتائج التي توصلت إليهـا الدراسـة ومناقـشة              

  .وتفسير تلك النتائج وتقديم التوصيات التي يمكن أن نخرج بها من خلال النتائج

  :تائجعرض الن
  : أظهرت نتائج الدراسة بخصوص واقع الرقابة الإدارية ما يلي٥/١

أظهرت استجابات أفراد العينة على محور واقع الرقابة الإدارية مـوافقتهم            •

على أنه توجد رقابة إدارية بشكل دائم على الأقسام التابعة لـشرطة المنـاطق              

إخلاصهم وأن الأداء   وأن حسن أداء شرطة المنطقة يرجع لكفاءة العاملين بها و         

العام لشرطة المنطقة يتمتع بمستوى رفيع وأن الرقابة الإداريـة ذات فعاليـة             

عالية غير انه بنفس الوقت اظهرت الدراسه شكوى سكان المنطقة من ضعف            

أداء الشرطة بمنطقتهم ويرجع ضعف الأداء الوظيفي للشرطة فـي منطقـتهم            

دور الرقابة الإدارية بعـد وقـوع       لأسباب أخرى غير الرقابة الإدارية ويبرز       

الأخطاء ويبرز دور الرقابة الإدارية في الحيلولة دون وقوع أخطـاء ويبـرز             

دور الرقابة الإدارية في كشف الأخطاء قبل وقوعها وقـد يعـود ذلـك إلـى                

 . اختلاف المستوى التعليمي والعمر لأفراد العينة

ن محور واقع الرقابة ذات دلالة إحصائية بي) طردية(وجود علاقة إيجابية  •

" الأداء العام لشرطة المنطقة يتمتع بمستوى رفيع"الإدارية والعمر في فقرة 

" توجد رقابة إدارية بشكل دائم على الأقسام التابعة لشرطة المناطق"وفقرة 

يبرز دور الرقابة الإدارية في "وفقرة " الرقابة الإدارية ذات فعالية عالية"وفقرة 

يبرز دور الرقابة الإدارية بعد وقوع "وفقرة "  أخطاءالحيلولة دون وقوع

يرجع ضعف " وفقرة" واقع أنظمة الرقابة الإدارية غير فعال"وفقرة " الأخطاء

وفقرة " الأداء الوظيفي للشرطة في منطقتك لأسباب أخرى غير الرقابة الإدارية

ر وعلى كامل محو" يرجع حسن الأداء للشرطة في منطقتك لفعالية الرقابة"



 -١٢٥-

واقع الرقابة الإدارية أي أنه كلما زاد العمر يزداد مستوى إدراك أفراد العينة 

  .لتلك الفقرات وكلما نقص العمر ينقص مستوى إدراكهم لها

ذات دلالة إحصائية بين محور واقع الرقابة ) عكسية(وجود علاقة سلبية  •

يرجع "فقرة و" الرقابة الإدارية بشكل عام غير كفؤ"الإدارية والعمر في فقرة 

أي أنه كلما ازداد العمر " ضعف الأداء للشرطة في منطقتك لضعف الرقابة

ينقص مستوى إدراك أفراد العينة لتلك الفقرات وكلما نقص العمر يزداد 

 .مستوى الإدراك لها

ذات دلالة إحصائية بين محور واقع الرقابة ) طردية(وجود علاقة إيجابية  •

الرقابة الإدارية "تمارس عليهم الرقابة في فقرة الإدارية وعدد الأفراد الذين 

أي أنه كلما ازداد عدد الأفراد الذين تمارس عليهم الرقابة " بشكل عام غير كفؤ

يزداد مستوى الإدراك لهذه الفقرة وكلما نقص عددهم ينقص مستوى الإدراك 

  .لتلك الفقرة

وعدد الأفراد بين محور واقع الرقابة الإدارية ) عكسية(وجود علاقة سلبية  •

الأداء العام لشرطة المنطقة يتمتع "الذين تمارس عليهم الرقابة في فقرة 

توجد رقابة إدارية بشكل دائم على الأقسام التابعة "وفقرة " بمستوى رفيع

يبرز دور "وفقرة " الرقابة الإدارية ذات فعالية عالية"وفقرة " لشرطة المناطق

يبرز دور الرقابة "وفقرة " قوع أخطاءالرقابة الإدارية في الحيلولة دون و

لا علاقة للرقابة الإدارية بأداء الشرطة في "وفقرة " الإدارية بعد وقوع الأخطاء

يرجع حسن أداء شرطة المنطقة لكفاءة العاملين بها وإخلاصهم " منطقتك وفقرة

وعلى كامل محور واقع الرقابة الإدارية أي أنه كلما ازداد عدد الأفراد الذين 

ارس عليهم الرقابة ينقص مستوى الإدراك لتلك الفقرات وكلما نقص عددهم تم

  .يزداد مستوى الإدراك لها

ذات دلالة إحصائية بين محور واقع الرقابة ) طردية(وجود علاقة إيجابية  •

الرقابة الإدارية بشكل عام غير "الإدارية وعدد الدورات التدريبية في فقرة 

دورات التدريبية يزداد مستوىالإدراك لهذه الفقرة أي أنه كلما زاد عدد ال" كفؤ

  .وكلما نقص عدد الدورات ينقص مستوى الإدراك لها



 -١٢٦-

ذات دلالة إحصائية بين محور واقع الرقابة ) عكسية(وجود علاقة سلبية  •

لا علاقة للرقابة الإدارية بأداء "الإدارية وعدد الدورات التدريبية في فقرة 

يشكو سكان المنطقة من ضعف أداء الشرطة "وفقرة " الشرطة في منطقتك

أي أنه كلما ازداد عدد الدورات التدريبية ينقص مستوى الإدراك " بمنطقتهم

  .لهذه الفقرات وكلما نقص عدد الدورات التدريبية يزداد مستوى الإدراك لها

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور واقع الرقابة الإدارية تعزى  •

 عقيد فأعلى وثم لصالح رتبة رئيس رقباء أي أن من هم للرتبة لصالح رتبة

برتبة عقيد فأعلى ورتبة رئيس رقباء هم أكثر إدراكا لمحور واقع الرقابة 

  .الإدارية ممن غيرهم من الرتب الأخرى

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور واقع الرقابة الإدارية تعزى  •

دير إدارة أي أن من لمسمى الوظيفة لصالح صف ضابط مرؤوس وثم م

يشغلون وظيفة صف ضابط مرؤوس ومدير إدارة هم أكثر إدراكا لمحور واقع 

 .الرقابة الإدارية ممن يشغلون الوظائف الأخرى

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور واقع الرقابة الإدارية تعزى  •

هل للمؤهل العلمي لصالح من هم دون الثانوية العامة وثم لصالح حملة المؤ

الجامعي أي أن من هم دون الثانوية العامة وحملة المؤهل الجامعي أكثر 

 .إدراكا لمحور واقع الرقابة الإدارية ممن مؤهلهم العلمي غير ذلك

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور واقع الرقابة الإدارية بين  •

تى الأداء العام لشرطة المنطقة يتمتع بمس"الضباط وصف الضباط في فقرة 

" يبرز دور الرقابة الإدارية في الحيلولة دون وقوع الأخطاء"وفقرة " رفيع

واقع أنظمة "وفقرة " يبرز دور الرقابة الإدارية بعد وقوع الأخطاء"وفقرة 

يرجع ضعف الأداء الوظيفي للشرطة في "وفقرة " الرقابة الإدارية غير فعال

ن المنطقة من ضعف يشكو سكا"وفقرة " منطقتك لأسباب أخرى غير الرقابة

وعلى كامل محور واقع الرقابة الإدارية، وجميع هذه " أداء الشرطة بمنطقتهم

الفروق لصالح صف الضباط أي أن الضباط أكثر إدراكا من صف الضباط 

 .لمحور واقع الرقابة الإدارية
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 أظهرت نتائج الدراسة بخصوص أساليب ووسائل الرقابة الإدارية ٥/٢

  : ما يليفي شرطة منطقة حائل

جاءت الفقرات ذات الأهمية العالية أي الفقرات التي كانت استجابات أفراد  •

تمارس الرقابة الإدارية " -:العينة عليها بالموافقة مرتبة حسب الأهمية وهي

تمارس العملية الرقابية من خلال "و" من خلال الزيارات المفاجئة لمواقع العمل

" ارس الرقابة من خلال الاتصالات السريةتم"و" الاجتماعات واللقاءات الدورية

تمارس الرقابة "و" تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة السجلات"و

تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة "و" الإدارية من خلال لجان التحقيق

تمارس الرقابة الإدارية من "و" ملفات الموظفين والتقارير المرفوعة عنهم

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "و" جز من القضايا والدعاوىخلال نسبة المن

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "و" تظلمات الجمهور المقدمة للجهات العليا

" تمارس العملية الرقابية من خلال المعايشة الميدانية"و" صناديق الشكاوي

لإدارية من تمارس الرقابة ا"و" تمارس الرقابة من خلال الدعاوى القضائية"و

تمارس الرقابة الإدارية من خلال سجلات الحضور "و" خلال التقارير الشهرية

 ".تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاعتماد على الذاكرة"و" والانصراف

ان الفقرات ذات الأهمية المتوسطة أي أن استجابات أفراد العينة كانت  •

تمارس  "-:حسب الأهمية وهيتميل إلى عدم اتخاذ القرار بشأنها جاءت مرتبة 

تمارس الرقابة الإدارية من خلال " "الرقابة الإدارية من خلال تنفيذ البرامج

تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة "و" الحفاظ على المعدات وصيانتها

تمارس الرقابة الإدارية من خلال تنفيذ بنود "و" عمليات الصرف والقبض

"  الرقابية من خلال الاتصالات السلكية واللاسلكيةتمارس العملية"و" الموازنة

 ".تمارس الرقابة الإدارية من خلال الرقابة الذاتية"و

ذات دلالة إحصائية بين محور أساليب ) طردية(وجود علاقة إيجابية  •

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "ووسائل الرقابة الإدارية والعمر في فقرة 

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "وفقرة " العملالزيارات المفاجئة لمواقع 

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "وفقرة " الاجتماعات واللقاءات الدورية
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تمارس الرقابة الإدارية من خلال تظلمات الجمهور "وفقرة " مراجعة السجلات

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاعتماد على "وفقرة " المقدمة للجهات العليا

تمارس الرقابة الإدارية من خلال المنجز من القضايا "وفقرة " الذاكرة

وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاتصالات السرية"وفقرة " والدعاوى

أي أنه كلما ازداد " تمارس الرقابة الإدارية من خلال الدعاوى القضائية "

لعمر يقل مستوى العمر يزداد مستوى الإدراك لهذه الفقرات وكلما نقص ا

  .الإدراك لها

ذات دلالة إحصائية بين محور أساليب ) عكسية(وجود علاقة سلبية  •

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "ووسائل الرقابة الإدارية والعمر في فقرة 

" تمارس الرقابة الإدارية من خلال الرقابة الذاتية"وفقرة " التقارير الشهرية

" ارية من خلال سجلات الحضور والانصرافتمارس الرقابة الإد"وفقرة 

تمارس "وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية من خلال متابعة تنفيذ البرامج"وفقرة 

تمارس "وفقرة " الرقابة الإدارية من خلال مراجعة عمليات الصرف والقبض

تمارس الرقابة الإدارية "وفقرة " الرقابة الإدارية من خلال تنفيذ بنود الموازنة

أي أنه كلما ازداد العمر ينقص " لال الحفاظ على المعدات وصيانتهامن خ

 .مستوى الإدراك لهذه الفقرات وكلما نقص العمر يزداد مستوى الإدراك لها

ذات دلالة إحصائية بين محور أساليب ) عكسية(وجود علاقة سلبية  •

فقرة ووسائل الرقابة الإدارية وعدد الموظفين الذين تمارس عليهم الرقابة في 

تمارس الرقابة "وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية من خلال التقارير الشهرية"

تمارس الرقابة "وفقرة " الإدارية من خلال الاجتماعات واللقاءات الدورية

تمارس الرقابة الإدارية من خلال "وفقرة " الإدارية من خلال مراجعة السجلات

ارية من خلال تظلمات الجمهور تمارس الرقابة الإد"وفقرة " صناديق الشكاوي

تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاعتماد على "وفقرة " المقدمة للجهات العليا

تمارس الرقابة الإدارية من خلال المنجز من القضايا "وفقرة " الذاكرة

وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاتصالات السرية"وفقرة " والدعاوى

دارية من خلال مراجعة ملفات الموظفين والتقارير تمارس الرقابة الإ"
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وفقرة " تمارس الرقابة الإدارية من خلال لجان التحقيق"وفقرة " المرفوعة عنهم

وعلى كامل محور " تمارس الرقابة الإدارية من خلال الدعاوى القضائية"

رس أساليب ووسائل الرقابة الإدارية أي أنه كلما ازداد عدد الموظفين الذين تما

عليهم الرقابة كلما ازداد مستوى الإدراك لهذه الفقرات وكلما نقص عددهم فإن 

  .مستوى الإدراك يزداد

ذات دلالة إحصائية بين محور أساليب ) طردية(وجود علاقة إيجابية  •

تمارس الرقابة "ووسائل الرقابة الإدارية وعدد الدورات التدريبية في فقرة 

تمارس الرقابة "وفقرة " فاجئة لمواقع العملالإدارية من خلال الزيارات الم

تمارس الرقابة الإدارية من "وفقرة " الإدارية من خلال الاعتماد على الذاكرة

أي أنه كلما ازداد عدد الدورات " خلال مراجعة عمليات الصرف والقبض

التدريبية يزداد مستوى الإدراك لهذه الفقرات وكلما نقص عددها ينقص 

  .امستوى الإدراك له

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور أساليب ووسائل الرقابة  •

الإدارية تعزى للرتبة لصالح الفروق الدالة إحصائيا، حيث تبين أن الفروق 

لصالح رتبة ملازم أول وثم لصالح رتبة ملازم أي أن من هم برتبة ملازم 

ارية من أول ورتبة ملازم أكثر إدراكا لمحور أساليب ووسائل الرقابة الإد

 .نظرائهم في الرتب الأخرى

وجود فروق ليست ذات دلالة إحصائية في محور أساليب ووسائل الرقابة  •

الإدارية تعزى لمسمى الوظيفة أي أن مستوى الإدراك لهذا المحور لا يتأثر 

 .بالوظيفة التي يشغلها أفراد العينة

ة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور أساليب ووسائل الرقاب •

الإدارية تعزى للمؤهل العلمي لصالح من هم دون الثانوية العامة وثم لصالح 

حملة المؤهل الجامعي أي أ، من هم دون الثانوية العامة وحملة المؤهل 

  .الجامعي أكثر إدراكا لهذا المحور من غيرهم

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الضباط وصف الضباط  •

تمارس الرقابة الإدارية "سائل الرقابة الإدارية في فقرة على محور أساليب وو
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لصالح الضباط أي أن الضباط أكثر إدراكا من صف " من خلال الرقابة الذاتية

  .الضباط لهذه الفقرة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الضباط وصف الضباط  •

ة الإدارية من خلال تمارس الرقاب"على محور أساليب الرقابة الإدارية في فقرة 

تمارس الرقابة "وفقرة " مراجعة ملفات الموظفين والتقارير المرفوعة عنهم

لصالح صف الضباط أي أن صف الضباط " الإدارية من خلال لجان التحقيق

 .أكثر إدراكا لهذه الفقرة من الضباط

 أظهرت نتائج الدراسة بخصوص العقبات والمشاكل التي تواجهها ٥/٣

  :دارية في شرطة حائل ما يليالرقابة الإ

جاءت الفقرات ذات الأهمية المرتفعة التي كانت استجابات أفراد العينة  •

المحاباة والعلاقات الشخصية تحول  "-:عليها بالموافقة حسب الأهمية وهي

عدم "و" ضعف الرقابة الذاتية عند أداء العمل"و" دون المساءلة والمحاسبة

" ضعف الوعي بالرقابة الذاتية" و"وجود نظام رقابي متخصص وحديث

عدم وجود دورات تدريبية "و" تباعد المواقع الجغرافية للمراكز والأقسام"و

صعوبة قياس "و" عدم وجود معايير لقياس الأداء"و" حول الرقابة الإدارية

عدم وضوح المهام المناطة بالضباط "و" الأداء في أقسام ومراكز الشرطة

نقص "و" ماعية التي تمارس على أجهزة الرقابةالضغوط الاجت"و" والأفراد

" ضعف مهارات الاتصال مع الجمهور"و" أجهزة الاتصال وعدم فاعليتها

ضعف الرقابة الجماهيرية على "و" كثرة المهام والواجبات ومحدودية الوقت"و

 ".عدم الاهتمام بالتقارير الرقابية ومتابعة ما يرد فيها"و" المراكز والأقسام

ت ذات الأهمية المتوسطة أي أن أفراد العينة لم يتخذوا القرار ان الفقرا •

عدم كفاءة التقارير  "- :بالاستجابة عليها جاءت مرتبة حسب الأهمية وهي

" عدم ممارسة الرقابة في الوقت المناسب"و" الدورية المرفوعة للجهات العليا

لرقابة تعدد الجهات التي تمارس ا"و" قلة الشكاوي المقدمة من الجمهور"و

 ".عدم اهتمام المسئولين بوظيفة الرقابة"و" الإدارية
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ذات دلالة إحصائية بين محور العقبات ) طردية(وجود علاقة إيجابية  •

المحاباة والعلاقات "والمشاكل التي تواجه الرقابة الإدارية والعمر في فقرة 

ية تباعد المواقع الجغراف"وفقرة " الشخصية تحول دون المساءلة والمحاسبة

وفقرة " عدم وجود نظام رقابي متخصص وحديث"وفقرة " للمراكز والأقسام

" عدم وجود معايير علمية لقياس الأداء"وفقرة " ضعف الوعي بالرقابة الذاتية"

أي أنه كلما ازداد العمر كلما ازداد العمر يزداد مستوى الإدراك لهذه الفقرات 

  .وكلما نقص العمر ينقص مستوى الإدراك لها

ذات دلالة إحصائية بين محور العقبات ) عكسية(د علاقة سلبية وجو •

الضغوط الاجتماعية "والمشاكل التي تواجه الرقابة الإدارية والعمر في فقرة 

عدم ممارسة الرقابة في الوقت "وفقرة " التي تمارس على أجهزة الرقابة

ضعف "وفقرة " تعدد الجهات التي تمارس الرقابة الإدارية"وفقرة " المناسب

قلة الشكاوي المقدمة من الجمهور أي "وفقرة " مهارات الاتصال مع الجمهور

أنه كلما ازداد العمر ينقص مستوىالإدراك لهذه الفقرات وكلما نقص العمر 

  .يزداد مستوى الإدراك لها

بين محور العقبات والمشاكل التي تواجه ) طردية(وجود علاقة إيجابية  •

عدم "راد الذين تمارس عليهم الرقابة في فقرة الرقابة الإدارية وعدد الأف

تعدد الجهات التي تمارس الرقابة "وفقرة " ممارسة الرقابة في الوقت المناسب

وفقرة " عدم وجود دورات تدريبية حول الرقابة الإدارية"وفقرة " الإدارية

أي أنه كلما ازداد عدد الأفراد الذين " ضعف مهارات الاتصال مع الجمهور"

عليهم الرقابة يزداد مستوى الإدراك لهذه الفقرات وكلما نقص عددهم تمارس 

  .ينقص مستوى الإدراك لها

ذات دلالة إحصائية بين محور العقبات ) عكسية(وجود علاقة سلبية  •

ضعف الرقابة "والمشكلات وعدد الأفراد الذين تمارس عليهم الرقابة في فقرة 

لاجتماعية التي تمارس على أجهزة الضغوط ا"وفقرة " الذاتية عند أداء العمل

" المحاباة والعلاقات الشخصية تحول دون المساءلة والمحاسبة"وفقرة " الرقابة

ضعف الوعي "وفقرة " تباعد المواقع الجغرافية للمراكز والأقسام"وفقرة 
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أي أنه كلما يزداد عدد الأفراد الذين تمارس عليهم الرقابة " بالرقابة الذاتية

دراك لهذه الفقرات وكلما نقص عددهم يزداد مستوى ينقص مستوى الإ

 .الإدراك لها

بين محور العقبات والمشاكل التي تواجه ) طردية(وجود علاقة إيجابية  •

ضعف مهارات الاتصال "الرقابة الإدارية وعدد الدورات التدريبية في فقرة 

الإدراك أي أنه كلما ازداد عدد الدورات التدريبية يزداد مستوى " مع الجمهور

  .لهذه الفقرة وكلما نقص عدد الدورات ينقص مستوى الإدراك لها

بين محور العقبات ) عكسية(وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة سلبية  •

والمشاكل التي تواجه الرقابة الإدارية وعدد الدورات التدريبية في فقرة 

" قياس الأداءعدم وجود معايير علمية ل"وفقرة " ضعف الوعي بالرقابة الذاتية"

صعوبة "وفقرة " ضعف الرقابة الجماهيرية على المراكز والأقسام"وفقرة 

أي أنه كلما ازداد عدد الدورات " قياس الأداء في أقسام ومراكز الشرطة

ينقص مستوى الإدراك لهذه الفقرات وكلما نقص عددها يزداد مستوى 

 .الإدراك لها

قبات والمشاكل التي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور الع •

تواجه الرقابة الإدارية تعزى للرتبة لصالح رتبة رائد وثم لصالح رتبة رقيب 

أول أي أن من هم برتبة رائد ورتبة رقيب أول أكثر إدراكا لمحور العقبات 

 .والمشاكل من غيرهم في الرتب الأخرى

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور العقبات والمشاكل التي  •

 الرقابة الإدارية تعزى لمسمى الوظيفة لصالح رئيس شعبة وثم رئيس تواجه

قسم أي أن من يشغلون وظيفة رئيس شعبة ورئيس قسم أكثر إدراكا ممن 

 .يشغلون الوظائف الأخرى

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور العقبات والمشاكل التي  •

ة شهادات الدراسات تواجه الرقابة الإدارية تعزى للمؤهل العلمي لصالح حمل

العليا وثم لصالح حملة المؤهل الجامعي أي أن من يحملون شهادة الدراسات 
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العليا والجامعيين أكثر إدراكا لمحور العقبات والمشاكل من غيرهم من 

 .المؤهلات الأخرى

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الضباط وصف الضباط  •

تعدد " ي تواجه الرقابة الإدارية في فقرة على محور العقبات والمشاكل الت

عدم وجود دورات تدريبية "وفقرة " الجهات التي تمارس الرقابة الإدارية 

لصالح " ضعف مهارات الاتصال مع الجمهور"وفقرة " حول الرقابة الإدارية

الضباط أي أن الضباط أكثر إدراكا لمحور العقبات والمشاكل من نظرائهم 

 .صف الضباط

هرت نتائج الدراسة ان المداخل المقترحة لتطوير الرقابة الإدارية في أظ ٥/٤

 :شرطة منطقة حائل كانت على النحو التالي

جاءت الفقرات مرتبة حسب الأهمية وكانت جميعها عالية الأهمية حيث  •

يجب أن تكون هناك  "-:كانت استجابات أفراد العينة عليها بالموافقة وهي

تشجيع المنافسة "و" اسب مع ما تم إنجازه من أعمالحوافز مادية ومعنوية تتن

تشجيع العاملين "و" بين أقسام ومراكز الشرطة حول معدلات الأداء الوظيفي

تكوين وحدات رقابية متخصصة في قياس "و" وتوعيتهم بممارسة الرقابة الذاتية

" تصميم نظام رقابي يتلاءم مع عمل أقسام ومراكز الشرطة"و" الأداء الشرطي

زيادة البرامج "و" اعتماد قيم الثقافة والنزاهة ونظافة اليد في تقييم الأداء"و

الاهتمام "و" تفعيل دور الرقابة الجماهيرية"و" التدريبية حول الرقابة الإدارية

تفعيل "و" بشكاوي الجمهور بنشر صناديق الشكاوي أو عبر وسائل الإعلام

رقابية جديدة ترفع بصفة وضع نماذج "و" دور الإعلام في متابعة الشكاوي

تعديل اللوائح والتعليمات المتعلقة بإجراءات "و" دورية حول الأداء الوظيفي

" توثيق الأخطاء والانحرافات ونشرها في التقارير الشهرية"و" الرقابة الإدارية

إدخال وسائل "و" زيادة عقد اللقاءات الدورية بين المسؤولين وتابعيهم"و

لإجراء الرقابة ) جهزة الاتصال الصوتية والمرئيةأ(اتصالات متطورة مثل 

 ".المباشرة
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ذات دلالة إحصائية بين محور مداخل ) طردية(وجود علاقة إيجابية  •

تعديل اللوائح والتعليمات المتعلقة "تطوير الرقابة الإدارية والعمر في فقرة 

الشرطة تشجيع المنافسة بين أقسام ومراكز "وفقرة " بإجراءات الرقابة الإدارية

أي أنه كلما ازداد العمر يزداد مستوى الإدراك " حول معدلات الأداء الوظيفي

  .لهذه الفقرات وكلما نقص العمر يقل مستوى الإدراك لها

ذات دلالة إحصائية بين محور مداخل ) طردية(وجود علاقة إيجابية  •

قرة تطوير الرقابة الإدارية وعدد الأفراد الذين تمارس عليهم الرقابة في ف

أي أنه كلما ازداد " تصميم نظام رقابي يتلاءم مع عمل أقسام ومراكز الشرطة"

عدد الأفراد الذين تمارس عليهم الرقابة ينقص مستوىالإدراك لهذه الفقرات 

  .وكلما نقص العمر ينقص مستوى الإدراك لها

وجود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين محور مداخل تطوير الرقابة  •

توثيق الأخطاء " وعدد الأفراد الذين تمارس عليهم الرقابة في فقرة الإدارية

الاهتمام بشكاوي الجمهور "وفقرة " والانحرافات ونشرها في التقارير الشهرية 

يجب أن تكون هناك "وفقرة " بنشر صناديق الشكاوي أو عبر وسائل الإعلام

 أنه كلما ازداد أي" حوافز مادية ومعنوية تتناسب مع ما تم إنجازه من أعمال

عدد الأفراد الذين تمارس عليهم الرقابة يزداد مستوى الإدراك لهذه الفقرات 

 .وكلما نقص عددهم يزداد مستوى الإدراك لها

ذات دلالة إحصائية بين محور مداخل ) طردية(وجود علاقة إيجابية  •

 زيادة البرامج"تطوير الرقابة الإدارية وعدد الدورات التدريبية في فقرة 

أي أنه كلما ازداد عدد الدورات التدريبية يزداد " التدريبية حول الرقابة الإدارية

مستوى الإدراك لهذه الفقرة وكلما نقص عدد الدورات التدريبية يزداد مستوى 

  .الإدراك لها

ذات دلالة إحصائية بين محور مداخل تطوير ) سلبية(وجود علاقة عكسية  •

توثيق الأخطاء والانحرافات ونشرها "في فقرة الرقابة الإدارية وعدد الدورات 

الاهتمام بشكاوي الجمهور بنشر صناديق "وفقرة " في التقارير الشهرية

أي أنه كلما ازداد عدد الدورات التدريبية " الشكاوي أو عبر وسائل الإعلام
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ينقص مستوى الإدراك لهذه الفقرات وكلما نقص عددها يزداد مستوى الإدراك 

 .لها

وق ذات دلالة إحصائية في محور مداخل تطوير الرقابة الإدارية وجود فر •

تعزى للرتبة لصالح رتبة رائد وثم لصالح رتبة ملازم أول أي أن من هم 

برتبة رائد وملازم أول  أكثر إدراكا لمحور مداخل تطوير الرقابة الإدارية من 

 .غيرهم في الرتب الأخرى

داخل تطوير الرقابة الإدارية وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور م •

التي تواجه الرقابة الإدارية تعزى لمسمى الوظيفة لصالح رئيس قسم وثم مدير 

إدارة أي أن من يشغلون وظيفة رئيس قسم ومدير إدارة أكثر إدراكا لمحور 

 .مداخل تطوير الرقابة الإدارية من غيرهم ممن يشغلون الوظائف الأخرى

ية في محور مداخل تطوير الرقابة الإدارية وجود فروق ذات دلالة إحصائ •

تعزى للمؤهل العلمي لصالح من هم دون الثانوية العامة وثم لصالح حملة 

المؤهل الجامعي أي أن منهم دون الثانوية العامة وحملة المؤهل الجامعي أكثر 

إدراكا لمحور مداخل تطوير الرقابة الإدارية من غيرهم ممن يحملون 

 .المؤهلات الأخرى

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الضباط وصف الضباط  •

إدخال وسائل اتصالات "على محور مداخل تطوير الرقابة الإدارية في فقرة 

" لإجراء الرقابة المباشرة) أجهزة الاتصال الصوتية والمرئية(متطورة مثل 

صالح ل" تصميم نظام رقابي يتلاءم مع عمل أقسام ومراكز الشرطة"وفقرة 

 .الضباط أي أن الضباط أكثر إدراكا لهذه الفقرات من نظرائهم صف الضباط

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الضباط وصف الضباط  •

توثيق الأخطاء "على محور مداخل تطوير الرقابة الإدارية في فقرة 

لجمهور الاهتمام بشكاوي ا"وفقرة " والانحرافات ونشرها في التقارير الشهرية

لصالح صف الضباط أي أن " بنشر صناديق الشكاوي أو عبر وسائل الإعلام

 .صف الضباط أكثر إدراكا لهذه الفقرات من نظرائهم الضباط
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  التوصيات                     
  :مماتقدم من الدراسه النظريه والتطبيقيه يتقدم الباحث بالتوصيات التاليه 

ي متخصص وحديث يتلائم مع واقع مراكـز         وضع وتصميم  نظام رقاب     -١

  .الشرطه واساليب عملها وادئها

 إيجاد معايير لقياس الأداء الشرطي لتعذر استخدام المعايير الانتاجيه -٢

  .والوظيفيه الاخرى

  . الاهتمام بالحوافز الماديه والمعنويه للعاملين باقسام ومراكز الشرطه-٣

عليتها وذلك بتحديثها وصيانتها ووضعها  الاهتمام باجهزة الاتصال وضمان فا-٤

  تحت متناول الضباط و الافراد 

  . الاهتمام بتقوية مهارات الاتصال مع الجمهور-٥

  . الاهتمام بتقوية الرقابة الجماهيرية على المراكز والأقسام-٦

  . الاهتمام بالتقارير الرقابية ومتابعة ما يرد فيها-٧

 .لين بوظيفة الرقابة الاهتمام بزيادة اهتمام المسئو-٨

  . إيجاد نظام للحوافز المادية والمعنوية تتناسب مع ما تم إنجازه من أعمال-٩

 الاهتمام بتشجيع وخلق اجواء المنافسة بين أقسام ومراكز الشرطة حول - ١٠

  معدلات الأداء الوظيفي وتخصيص جوائز سنويه لمن يتقدمون على غيرهم

  .عيتهم بممارسة الرقابة الذاتية الاهتمام بتشجيع العاملين وتو- ١١

  . تكوين وحدات رقابية متخصصة في قياس الأداء الشرطي- ١٢

  . اعتماد قيم الثقافة والنزاهة ونظافة اليد في تقييم الأداء- ١٣
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  . الاهتمام بزيادة البرامج التدريبية حول الرقابة الإدارية- ١٤

  . تفعيل دور الرقابة الجماهيرية- ١٥

م بشكاوي الجمهور بنشر صناديق الشكاوي أو عبر وسائل  ضرورة الاهتما- ١٦

  .الإعلام

  . تفعيل دور الإعلام في متابعة الشكاوي- ١٧

 الاهتمام بوضع نماذج رقابية جديدة ترفع بصفة دورية حول الأداء - ١٨

  .الوظيفي

  . تعديل اللوائح والتعليمات المتعلقة بإجراءات الرقابة الإدارية- ١٩

  .والانحرافات ونشرها في التقارير الشهرية توثيق الأخطاء - ٢٠

  . زيادة عقد اللقاءات الدورية بين المسؤولين وتابعيهم- ٢١

) أجهزة الاتصال الصوتية والمرئية( إدخال وسائل اتصالات متطورة مثل - ٢٢

  .لإجراء الرقابة المباشرة

لتركيز الاهتمام بالتدريب والتوعيه بمفهوم الرقابه وانواعها واساليبها مع ا- ٢٣

  .على مفهوم الرقابه الذاتيه
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 المراجـــع
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  المراجـــع

،اكاديميه نـايف   المعايير النموذجيه المطلوبه لرجل الامن      :ابوشامه،عباس )١(

 .هـ١٤١٢:العربيه للعلوم الامنيه،الرياض

موجز الرقابة على المؤسسات العامـة فـي البلـدان          : أبو صقره ، حبيبة    )٢(

  .م١٩٨٢، النامية

،مطـابع   الملك عبد العزيز   ظاهره الامن في عهد   :الاحيدب،عبدالعزيز محمد  )٣(

 الاشاعر التجاريه،بدون تاريخ

الاتجاهات نحو المهنة وعلاقتها بالأداء الوظيفي      : باجابر، عادل عبداالله علي    )٤(

لدى الأخصائيين الاجتمـاعيين والأخـصائيات الاجتماعيـات العـاملين          

، رسالة ماجـستير غيـر     بالمستشفيات الحكومية المركزية بالمنطقة الغربية    

  .م١٩٩٦جامعة أم القرى ، :  ، مكة المكرمةمنشورة

  . م١٩٨٢، الكويت ، دار القلم ، ١، طالسلوك التنظيمي : بدر ، حامد أحمد )٥(

معجـم مـصطلحات القـوى      : ومحمد كمال مصطفى  . بدوي ، أحمد زكي    )٦(

  .م١٩٨٤مؤسسة شباب الجامعة ، :  ، الإسكندرية العاملة

معجم المـصطلحات   : اهيمالبرعي ، محمد عبداالله ، التويجري ، محمد إبر         )٧(

  .هـ١٤١٤: ، مكتبة العبيكان، الرياض ١، طالإدارية

، دار النهـضة    الرقابةعلى أداء الجهـاز الإداري      : بطيخ ، رمضان محمد    )٨(

  .م١٩٩٤: العربية، القاهرة

 ، دار العلـم للملايـين،       المورد قاموس إنجليزي ، عربي    : البعلبكي ، منير   )٩(

  .م١٩٨٤بيروت،

تنظيمات قوى الامن الـداخلي فـي المملكـة         :رونالبكري،جميل احمد واخ   ) ١٠(

 .هـ١٤١١:،كليه الملك فهد الامنيه،الرياضالعربيه السعوديه

، كليـه   المدخل في علم الاجتمـاع الـشرطي        : تمام،جمال و ليلي ، علي     ) ١١(

 .م١٩٨٦:الشرطه، القاهره
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 ، مكتبة النهضة العربيـة ، القـاهرة ،          الإدارة العامة : توفيق ، حسن أحمد    ) ١٢(

١٩٦٤.  

 .م١٩٨٧:،مكتبه العبيكان،الرياضاداره الاعمال:فيق،جميل احمدتو ) ١٣(

، تدقيق الأداء وتقييم المشروعات فـي الحكومـة         : جاداالله ، صالح محمود    ) ١٤(

  .هـ١٤٠٥المملكة العربية السعودية ، الرياض ، 

، مكتبـة   الإدارة العامة المـدخل للعلـوم الإداريـة         : حبيب ، علي عباس    ) ١٥(

  .م١٩٩٧مدبولي، القاهرة، 

التطوير التنظيمي وأثره على كفـاءة الأداء فـي         : ربي ، خديجة أحمد   الح ) ١٦(

 ، دراسة تطبيقية على أمانة مدينة جدة ، رسالة ماجـستير غيـر              المنظمة

  .م١٩٩٥جامعة الملك عبد العزيز ، : منشورة ، جدة

، دار النهضة العربية ، القاهرة،      مبادئ الإدارة العامة  : حسن ، عبد الفتاح      ) ١٧(

  .م١٩٩٢

  م١٩٨٩.، مؤسسة شباب الجامعةعلم الإدارة العامةماجد راغب، الحلو،  ) ١٨(

ــؤاد ) ١٩( ــسعوديه  :حمزه،فـ ــه الـ ــبلاد العربيـ ــصر الـ ،مكتبه النـ

 .هـ١٣٨٨:،الرياض٢الحديثه،ط

ــد ) ٢٠( ــداني،نمر محم ــلام، :الحمي ــي الاس ــشرطه ف ــة ال ــالم ولاي دار ع

 .هـ١٤١٣:الكتب،الرياض

دئ اداره الاعمـال المبـا    :الخشروم،محمد مصطفى و موسى،نبيل محمـد      ) ٢١(

 .م١٩٩٨:،مكتبه الشقري،الرياضوالمهارات والوظائف

-الاتجاهات المعاصره في اداره المشروعات العامـه      :دحلان،ربيع صادق  ) ٢٢(

 .هـ١٤٠٩:،دار البلاد للطباعه،جدهالتحول الى القطاع الخاص

، مهارة أساسـية مـن      تكنولوجيا الأداء البشري    : درة، عبدالباري إبراهيم     ) ٢٣(

سات الشرطية العربية ، ورقـة عمـل مقدمـة          مهارات القيادات في المؤس   

للحلقة العملية للمهارات الإدارية للقيادات العليا الطائف ، معهـد التـدريب            

  .م١٩٩٨بأكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية ، 
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، مكتبة الأنجلـو    أصول الإدارة العامة  : درويش ، عبد الكريم ، وتكلا ليلى       ) ٢٤(

  .م١٩٨٠المصرية ، القاهرة، 

 ، معهد الإدارة العامـة ، الريـاض ،          التخطيط والرقابة : ي،مجديالدفراو ) ٢٥(

  .هـ١٤٠٣

،رسـاله ماجـستير    منهج اداره الشرطه في الاسلام    :الدويسي،عثمان صالح  ) ٢٦(

ــدريب     ــه والت ــات الامني ــي للدراس ــشوره،المركز العرب ــر من غي

 .هـ١٤٠٧:،الرياض

أثر العوامل الوظيفيـة والفرديـة علـى الرضـا          : الدلبجي ، سيف صالح    ) ٢٧(

 دراسة ميدانية على منسوبي إمارة      لوظيفي وانعكاساتها على كفاءة الأداء،    ا

منطقة الرياض ، رسالة ماجستير غير منشورة ،الرياض ، أكاديمية نـايف            

  .هـ١٤١٧العربية للعلوم الأمنية ، 

مؤسسة علـوم   " : الرازي ، محمد بن أبي بكر عبد القادر، مختار الصحاح          ) ٢٨(

  .م١٩٧٨ ،، مكتبة النووي، ودمشقالقرآن

، مؤسسة شهاب الجامعية ، الإسكندرية،      علم الإدارة العامة    : راغب ، ماجد   ) ٢٩(

  .م١٩٧٣

ترتيب القاموس المحيط على طريـق المـصباح        : الزاوي ، الطاهر أحمد    ) ٣٠(

  .م١٩٨٩، دار المعارف ، بيروت ، المنير وأساس البلاغة

لطباعـه  ،الشركه العربيه ل  اداره الشرطه في الدوله الحديثه    :السباعي،محمود ) ٣١(

 .م١٩٦٨،القاهره، ٢والنشر،ج

 ، مطابع كوستاتوماس وشركاه، القاهرة ،       إدارة الشرطة : السباعي ، محمود   ) ٣٢(

  .م١٩٦٨

الواجبات العامه لقـوات الامـن      :سراج الدين،كمال و عداس،محمد مروان     ) ٣٣(

،دار العروبـه للطباعـه والنـشر       الداخلي في المملكه العربيه الـسعوديه     

 .هـ١٣٩٨والتوزيع،بيروت، 

، القاهرة ، مكتبة غريـب،      إدارة الأفراد والكفاية الإنتاجية   : السلمي ، علي   ) ٣٤(

١٩٨٥.  
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، دار الجامعات المصرية،    السلوك التنظيمي والأداء    : سليمان ، حنفي محمد    ) ٣٥(

  .م١٩٩٠القاهرة ، 

 أسـلوب مبرمـك،     مقدمة في المفاهيم الـسلوكية،    : سليمان، حنفي محمود   ) ٣٦(

  .، د،تالإسكندرية ، دار الجامعات المصرية 

المفــاهيم :الاداره العامــه:الــسواط،طلق عــوض االله واخــرون   ) ٣٧(

 هـ١٤١٦:دارالنوابغ للنشر والتوزيع،جده،الوظائف،الانشطه، 

،الجامعـه للطباعـه    التنظيم والاداره في قطـاع الاعمال     :الشنواني، صلاح  ) ٣٨(

 .م١٩٨٧:والنشر، الاسكندريه

، الأداء  الـسلوك التنظيمـي و    : سيزلافي ، أندرودي ، ومارك جي والأس       ) ٣٩(

مطابع معهد الإدارة العامـة،     : جعفر أبو القاسم أحمد ، الرياض       : ترجمة  

١٩٩١.  

تقرير عن تطور ونمو القوى البشريه والاليه والمشاريع فـي          :شرطه حائل  ) ٤٠(

  .٨،بدون تاريخ،صمنطقه حائل

أثر العلاقات الوظيفية غير الرسـمية      : الشهري ، عبدالرحمن غرامة محمد     ) ٤١(

، ي الأداء الوظيفي لدى العاملين في حـرس الحـدود           والولاء التنظيمي ف  

أكاديمية نايف العربيـة للعلـوم      : رسالة ماجستير غير منشورة ، الرياض     

  .م١٩٩٨الأمنية ، 

المتغيـرات الشخـصية والتنظيميـة      : آل الشيخ ، خالد عبد الرحمن حسن       ) ٤٢(

 دراسة مسحية علـى ضـباط       وعلاقتها بأداء العاملين في الأجهزة الأمنية،     

أكاديميـة  : ة مدينة الرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض       شرط

  .م٢٠٠١نايف العربية للعلوم الأمنية، 

تنظيمات وواجبات قوى الامن الـداخلي فـي        :صادق،جميل احمد واخرون   ) ٤٣(

،المديريه العامـه لكليـه الملـك فهـد الامنيـه           المملكه العربيه السعوديه  

  .م١٩٩٣:والمعاهد،الرياض

، مكتبـة   الرقابة الإدارية بين النظرية والتطبيـق       : لرحمنالصباح ، عبد ا    ) ٤٤(

  .م١٩٩٣الأقصى ، عمان الإرادة ، 



 -١٤٣-

آراء واتجاهات الرؤساء والمرؤوسين فـي نظـام        : الضلعان ، علي صالح    ) ٤٥(

، بحث ميـداني مقـدم      تقويم الأداء الوظيفي في المملكة العربية السعودية        

زة الحكومية بالمملكة العربية    لندوة تقومي الأداء الوظيفي للعاملين في الأجه      

  .م١٩٩٥معهد الإدارة العامة ، : السعودية ، الرياض

دور الرقابه الداخليه فـي الوقايـه مـن جريمـه           :الطيار،عبدالعزيز محمد  ) ٤٦(

،رساله ماجستير غير منشوره،الرياض،اكاديميه نـايف العربيـه        الاختلاس

 هـ١٤١٧للعلوم الامنيه،

دار : ، الإسـكندرية    ي في المنظمات    السلوك الإنسان : عاشور، أحمد صقر   ) ٤٧(

  .م١٩٨٦المعرفة الجامعية ، 

 معايير الأداء   الإنتاجية القياسية ،  : عامر ، سعيد يس، وخالد يوسف الخلف       ) ٤٨(

  .هـ١٤٠٣دار المريخ ، : قياس الأداء الفعلي ، الرياض 

، دار  ١إدارة الموارد البشرية ط   : عباس ، سهيلة محمد وعلي ، علي حسين        ) ٤٩(

  .م١٩٩٩:  والنشر ، عمان وائل للطباعة

، المكتـب المـصري الحـديث       الإدارة العامـة    : عبد الفتاح ، محمد سيد     ) ٥٠(

  .م١٩٧١للطباعة، والنشر ، القاهرة ، 

، بحث مقدم لنـدوة المـدير الفعـال ،    فعالية تقييم الأداء : عبداالله ، صلاح  ) ٥١(

  .م١٩٧٩الرياض ، معهد الإدارة العامة ، 

،دار الفكر  مفهومه وادواته واساليبه  :لمي  البحث الع :عبيدات،ذوقان واخرون  ) ٥٢(

 م١٩٨٧للطباعه والنشر والتوزيع،عمان،

، منظور كلي مقارن،    السلوك الإنساني والتنظيمي    : العديلي ، ناصر محمد    ) ٥٣(

  .م١٩٩٥الرياض، معهد الإدارة العامة ، 

مبادئ في الإدارة العامـة وتطبيقاتهـا فـي         : عساف ، عبد المعطي محمد     ) ٥٤(

، دار عالم الكتب للنشر والتوزيـع ، الريـاض ،           لسعوديةالمملكة العربية ا  

  .م١٩٩٠



 -١٤٤-

الرضا الوظيفي للعاملين في المؤسسات العامة      : العوامله ، عمر عبد الحافظ     ) ٥٥(

 دراسة ميدانية ، رسالة ماجستير غيـر منـشورة، عمـان ،             في الأردن، 

  .م١٩٩٠الجامعة الأردنية ، 

مفتشين الاداريين العـاملين    فعالية الدور الرقابي لل   : الغامدي ، سعيد يوسف    ) ٥٦(

 ، رسالة ماجستير غير     في ادارات تعليم البنين في المملكه العربيه السعوديه       

 هـ ١٤١٥منشوره ،جده ، جامعة الملك عبدالعزيز،

 ،  معجم مصطلحات الاقتـصاد والمـال وإدارة الأعمـال        : غطاس ، نبيه   ) ٥٧(

  .م١٩٨٠إنجليزي عربي ، مكتب لبنان ، بيروت ، 

مدى فعالية الدور الرقابي لهيئة الرقابه والتحقيق من        : وسى  الغيث، سعود م   ) ٥٨(

، رسالة ماجستير غيـر منـشوره،       وجهة نظر القيادات التنفيذيه بالوزاره      

 هـ ١٤٢١الرياض ، اكاديمية نايف العربيه للعلوم الأمنيه ، 

، دار المعرفـة الجامعيـة ،       قاموس علم الاجتماع    : غيث ، محمد عاطف    ) ٥٩(

  .م١٩٩٠الإسكندرية، 

،رساله ماجستير غيـر    جهاز الامن العام السعودي   القبيسي،عبداالله ابراهيم،  ) ٦٠(

 .هـ١٤٠٩:منشوره،المركز العربي للدراسات الامنيه والتدريب،الرياض

،الدار السعوديه للنشر   رجل الامن والممارسه الاداريه   :القثامي،حمود ضاوي  ) ٦١(

 .هـ١٤٠١، ٢والتوزيع ،ط

الرياض، دار العلوم للطباعة والنشر ،      ،  ٢، ط القيادة الإدارية : كنعان، نواف  ) ٦٢(

  .م١٩٨٢

 الأساليب والنظرية   قياس أداء العمل،  : لاندي ، فرانك جي، وجمس آل فار       ) ٦٣(

ربحي محمد الحسن ، الرياض، مطابع معهـد الإدارة         : والتطبيق ، ترجمة  

  .م١٩٨٧العامة، 

معوقات الاتصال الإدارة وانعكاساتها على     : الماضي ، مساعد عبداالله السعد     ) ٦٤(

 دراسة تحليلية مطبقة على المستويات الإداريـة الوسـطى        الأداء الوظيفي، 

والتنفيذية بإمارة منطقة الرياض رسالة ماجستير غير منشورة ، الرياض ،           

  .هـ١٤١٧أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية ، 



 -١٤٥-

 مدخل بناء المهارات ، الإسكندرية ، مركز        السلوك التنظيمي، : ماهر، أحمد  ) ٦٥(

  .م١٩٩٣الإدارية، التنمية 

،موســسه الخــدمات نحــو موســسه امــن عصريه:المجالي،عبــدالهادي ) ٦٦(

 بدون تاريخ:العربيه،عمان

، جدة ، مكتبة الخدمات     الأمانة في الأداء الإداري     : مجبر ، مهدي إبراهيم    ) ٦٧(

  .م١٩٩٤الحديثة ، 

، الريـاض، مطـابع     ١، ط الإدارة العامة المقارنة    : محمود ، محمد فتحي    ) ٦٨(

  .م١٩٨٥ود ، جامعة الملك سع

، ومطابع لنـا ،     الإدارة مبادئ ومفاهيم ووظائف     : المغربي ، كامل محمد    ) ٦٩(

  .م١٩٨٨الرياض ، 

دار الفكـر للطباعـه      ١ط-اساسيات فـي الاداره   :المغربي،كامل واخرون  ) ٧٠(

 .م١٩٩٥:والنشر،عمان،الاردن

  .هـ١٤٠٥، الرقابة وتقويم الأداء : المفتي ، كمال صقر ) ٧١(

 الرقابه في اقسام الشرطه واثرها في رفـع          اساليب :ملافخ ، مسلط صالح      ) ٧٢(

 ، رسالة ماجستير غير منشوره ، الريـاض ،          كفاءة الاداء لرجل الشرطه   

 هـ ١٤١٣المركز العربي للدراسات الأمنيه والتدريب، 

نحو اسـتراتيجيه   ابحاث الندوه العلميه الرابعـه،    -مليجي،احمد عصام الدين   ) ٧٣(

ز العربـي للدراسـات الامنيـه       ،المركعربيه للتدريب في الميادين الامنيه    

 .هـ١٤٠٨والتدريب،الرياض،

العلاقة بين ضغوط العمل وبين الولاء التنظيمي       : المير ، عبد الرحيم علي     ) ٧٤(

، مجلـة الإدارة العامـة ،   والأداء والرضا الوظيفي والصفات الشخـصية     

المجلد الخامس والثلاثون ، العدد الثاني ، الرياض ، معهد الإدارة العـام ،              

  .م١٩٩٥

، دار  الرقابة على الأداء من الناحية لعملية والعمليـة         : ناجي  ، السيد عبدة     ) ٧٥(

  .م١٩٧٩الفكر العربي ، القاهرة ، 



 -١٤٦-

، الإدارة العامـة الأسـس والوظـائف        : وآخـرون ،النمر ، سعود محمد      ) ٧٦(

  .م١٩٩٧الرياض، 

، الرياض ، مطابع جامعـة الملـك        السلوك الإداري   : النمر ، سعود محمد    ) ٧٧(

  .م١٩٩٠سعود ، 

أثر البرامج التدريبية على أداء المتدربين في       :  آل نمشة ، علي عبيد محمد      ) ٧٨(

، رسالة ماجستير غير منشورة ، الرياض، أكاديمية نـايف          المعاهد الأمنية 

  .م١٩٩٦العربية للعلوم الأمنية ، 

، الكويت ، مطابع جامعة     ١، ط تنظيم وطرق العمل    : هاشم ، زكي محمود      ) ٧٩(

  .م١٩٨٤الكويت ، 

، القـاهرة ، مركـز      مهارات إدارة الأداء    : محمد عبدالغني حسن  هلال ،    ) ٨٠(

  .م١٩٩٦تطوير الأداء ، 

ــه ) ٨١( ــشئون العام ــي الحج:وزاره الداخليه،ال ــن ف ــن الام ــابع الام ،وط

 .هـ١٤٠٨:العام،الرياض

، المكتـب المـصري     دراسات في الإدارة العامـة      : يونس ، عبد الغفور      ) ٨٢(

 .م١٩٦٧الحديث للطباعة والنشر ، القاهرة ، 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الملاحــــق



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )١(ملحق رقم 
  الاستبانة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  بسم االله الرحمن الرحيم

  أخي العزيز

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

أرجو التفضل بإعطائي جزء من وقتكم الثمين للإجابة على أسئلة الاستبانة التي بين يديك              

دارية على الأداء الـوظيفي فـي الأجهـزة         والتي تهدف إلى التعرف على أثر الرقابة الإ       

الأمنية وذلك لجمع المعلومات اللازمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير           

في العلوم الإدارية من أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية وقد وقـع علـيكم الاختيـار                

  .للاستفادة من رأيكم وخبرتكم ومعلوماتكم في هذا المجال

ل التفضل بالاطلاع على الاستبانة المرفقة وقراءتها بعناية ، ثم الإجابة على الأسئلة             لذا أم 

  .التي تتضمنها من خلال معرفتك لما ينطبق على الجهة التي تعمل بها

في المربع الذي يتفق مع إجابتك حيث سيكون لإجابتكم كبير الأثر في            ) √(ووضع علامة   

  .ياالوصول إلى نتائج مفيدة علميا وإدار

وأؤكد لكم حرصي على سرية البيانات المقدمة وقصر اسـتخدامها لأغـراض الدراسـة              

  .العلمية فقط

  وتقبلوا خالص تحياتي وتقدير

  الباحث

  عبد االله عبد الرحمن النميان



  أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية
  كلية الدراسات العليا

  برنامج الماجستير قسم العلوم الإدارية
  

  

  الأداء الوظيفيوعلاقتها ب الإدارية  الرقابة
  في الأجهزة الأمنية
  دراسة مسحيه على شرطة منطقة حائل

  

  

  

א
  

  

  

  إعداد
  عبد االله عبد الرحمن النميان

   هـ١٤٢٣



א: :א

  ٦٠-٥١     ٥٠-٤١     ٤٠ – ٣١     ٣٠ – ٢٠         العمر-١

  

    رائد      مقدم         عقيد       عميد   ة الرتبة العسكري-٢

   رئيس رقباء       ملازم     ملازم أول       نقيب          

         رقيب     رقيب أول          

  

   ضابط مرؤوس     رئيس شعبة     رئيس قسم     مدير إدارة    المسمى الوظيفي-٣

   صف ضابط مرؤوس          

  

   مؤهل جامعي     الثانوية العامة          أدنى من الثانوي العامة   المستوى التعليمي-٤

   دراسات عليا         خريج كلية عسكرية          

  

    ١٠ - ٦      ٥ - ١         عدد الأفراد الذين تمارس الرقابة الإدارية عليهم -٥

   لا يوجد  ١٥ أكثر من     ١٥ - ١١ 

  

  ٣ - ١      لا يوجد         عدد الدورات التدريبية في مجال الرقابة الإدارية-٦

  ٣ أكثر من                   



א: א א א א א א

موافق   العبـــــــــــــارة  م
  تماماً

غير لا أدري موافق
 موافق

غير موافق
  اطلاقاً

            الأداء العام لشرطة المنطقة يتمتع بمستوى رفيع ١

لأقسام التابعـة لـشرطةتوجد رقابة إدارية بشكل دائم على ا       ٢
  المنطقة

          

            الرقابة الإدارية ذات فعالية عالية ٣

            يبرز دور الرقابة الإدارية في الحيلولة دون وقوع الأخطاء ٤

            يبرز دور الرقابة الإدارية في كشف الأخطاء قبل وقوعها ٥

            يبرز دور الرقابة الإدارية بعد وقوع الأخطاء ٦

            ع أنظمة الرقابة الإدارية غير فعالواق ٧

            الرقابة الإدارية بشكل عام غير كفؤ ٨

            الأداء الوظيفي بشكل عام غير كفؤ ٩

يرجع ضعف الأداء الوظيفي للشرطة في منطقتـك لأسـباب ١٠
  أخرى غير الرقابة الإدارية

          

            يرجع حسن الأداء للشرطة في منطقتك لفعالية الرقابة ١١

            يرجع ضعف الأداء للشرطة في منطقتك لضعف الرقابة ١٢

            لا علاقة للرقابة الإدارية بأداء الشرطة في منطقتك ١٣

            يرجع حسن أداء شرطة المنطقة لكفاءة العاملين ا وإخلاصهم ١٤

            يشكو سكان المنطقة من ضعف أداء الشرطة بمنطقتهم ١٥

   



א: א :א

موافق   العبـــــــــــــارة  م
  تماماً

غير لا أدري موافق
 موافق

غير موافق
  إطلاقاً

            تمارس الرقابة الإدارية من خلال التقارير الشهرية  ١
           تمارس الرقابة الإدارية من خلال الزيارات المفاجئة لمواقع العمل ٢
رس العملية الرقابية مـن خـلال الاتـصالات الـسلكيةتما ٣

  واللاسلكية
          

تمارس العملية الرقابية من خـلال الاجتماعـات واللقـاءات ٤
  الدورية

          

            تمارس العملية الرقابية من خلال المعايشة الميدانية ٥
            تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة السجلات ٦
            بة الإدارية من خلال الرقابة الذاتيةتمارس الرقا ٧
            تمارس الرقابة الإدارية من خلال صناديق الشكاوي ٨
تمارس الرقابة الإدارية من خلال تظلمات الجمهـور المقدمـة ٩

  للجهات العليا
          

           تمارس الرقابة الإدارية من خلال سجلات الحضور والانصراف ١٠
            لرقابة الإدارية من خلال الاعتماد على الذاكرةتمارس ا ١١
تمارس الرقابة الإدارية من خلال نسبة المنجـز مـن القـضايا ١٢

  والدعاوى
          

            تمارس الرقابة الإدارية من خلال الاتصالات السرية ١٣
            تمارس الرقابة الإدارية من خلال متابعة تنفيذ البرامج ١٤
ة الإدارية من خلال مراجعـة ملفـات المـوظفينتمارس الرقاب  ١٥

  والتقارير المرفوعة عنهم
          

تمارس الرقابة الإدارية من خلال مراجعة عمليـات الـصرف ١٦
  والقبض

          

            تمارس الرقابة الإدارية من خلال تنفيذ بنود الموازنة ١٧
            تمارس الرقابة الإدارية من خلال لجان التحقيق ١٨
            ارس الرقابة الإدارية من خلال الدعاوي القضائيةتم ١٩
           تمارس الرقابة الإدارية من خلال الحفاظ على المعدات وصيانتها ٢٠

  



א:א א א א א א :א

موافق   العبـــــــــــــارة  م
  تماماً

غير لا أدري موافق
 موافق

غير موافق
  إطلاقاً

            ضعف الرقابة الذاتية عند أداء العمل ١

            نقص أجهزة الاتصال وعدم فاعليتها ٢

            الضغوط الاجتماعية التي تمارس على أجهزة الرقابة ٣

            المحاباة والعلاقات الشخصية تحول دون المساءلة والمحاسبة ٤

            الرقابةعدم اهتمام المسؤولين بوظيفة  ٥

            عدم كفاءة التقارير الدورية المرفوعة للجهات العليا ٦

            عدم الاهتمام بالتقارير الرقابية ومتابعة ما يرد فيها ٧

            عدم ممارسة الرقابة في الوقت المناسب ٨

            تعدد الجهات التي تمارس الرقابة الإدارية ٩

            رقابة الإداريةعدم وجود دورات تدريبية حول ال ١٠

            ضعف مهارات الاتصال مع الجمهور ١١

            تباعد المواقع الجغرافية للمراكز والأقسام ١٢

            عدم وضوح المهام المناطة بالضباط والأفراد ١٣

            قلة الشكاوي المقدمة من الجمهور ١٤

            كثرة المهام والواجبات ومحدوديه الوقت  ١٥

            ود نظام رقابي متخصص وحديثعدم وج ١٦

            ضعف الوعي بالرقابة الذاتية ١٧

            عدم وجود معايير علمية لقياس الأداء ١٨

            ضعف الرقابة الجماهيرية على المراكز والأقسام ١٩

            صعوبة قياس الأداء في أقسام ومراكز الشرطة ٢٠
  



א: א א אא :א

موافق   العبـــــــــــــارة  م
  تماماً

غير لا أدري موافق
 موافق

غير موافق
  إطلاقاً

            زيادة البرامج التدريبية حول الرقابة الإدارية ١

            زيادة عقد اللقاءات الدورية بين المسؤولين وتابعيهم ٢

            ة بإجراءات الرقابة الإداريةتعديل اللوائح والتعليمات المتعلق ٣

وضع نماذج رقابية جديدة ترفع بـصفه دوريـة حـول الأداء ٤
  الوظيفي

          

            توثيق الأخطاء والانحرافات ونشرها في التقارير الشهرية ٥

تشجيع المنافسة بين أقسام ومراكز الشرطة حـول معـدلات ٦
  الأداء الوظيفي

          

            تهم بممارسة الرقابة الذاتيةتشجيع العاملين وتوعي ٧

أجهزة الاتصال الصوتية(إدخال وسائل اتصالات متطورة مثل       ٨
  لإجراء الرقابة المباشرة) والمرئية 

          

الاهتمام بشكاوي الجمهور بنشر صناديق الـشكاوي أو عـبر ٩
  وسائل الأعلام

          

تم إنجازهيجب أن تكون هناك حوافز مادية معنوية تتناسب مع ما            ١٠
  من أعمال

          

            تصميم نظام رقابي يتلاءم مع عمل أقسام و مراكز الشرطة  ١١

            تكوين وحدات رقابية متخصصة في قياس الأداء الشرطي ١٢

            تفعيل دور الرقابة الجماهيرية ١٣

            تفعيل دور الإعلام في متابعة الشكاوي ١٤

            ة ونظافة اليد في تقييم الأداءاعتماد قيم الثقافة والتراه ١٥
  
  
  



  
  

  
  
  

  )٢(ملحق رقم 
  أسماء المحكمين



  أسماء المحكمين

  محمد فتحي محمود/ د.أ) ١(

  .إبراهيم الماحي/ د) ٢(

  .هاشم محمد الزهراني. د/ العقيد) ٣(

  .فؤاد عبداالله العواد/ د) ٤(

  .عبدالناصر سعد عبدربه/ د) ٥(

  .محمد ماهر اليوسف/ د) ٦(

  .عبدالمحسن عبداالله الحجي/  د)٧(

 .محمد إبراهيم السحياني/ د) ٨(

  .أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية

  .أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية

  .المعهد الثقافي بوزارة الداخلية

  .جامعة الملك سعود

  .جامعة الملك سعود

  .جامعة الملك سعود

  .جامعة الملك سعود

 . بن سعودجامعة الإمام محمد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  

  )٣(ملحق رقم 
الهياكل التنظيمية لشرطة 

  المنطقة
  
  
  
  
  






